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1. INTRODUCAO

A Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores (PSC) do Poder Judiciario de
Santa Catarina (PJSC) tem como objetivo medir a satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a componentes estruturais, organizacionais e comportamentais percebidos
direta ou indiretamente no ambiente funcional. No contexto dessa pesquisa,
entende-se satisfacdo no trabalho como a atitude do colaborador em relacdo a sua
atividade laboral e como ele a avalia de modo geral. S&o respondentes da pesquisa:

magistrados, servidores efetivos, servidores comissionados e estagiarios.

Metodologicamente, corresponde a uma pesquisa de clima organizacional e
sua frequéncia anual de aplicacdo permite tracar metas especificas e monitorar a
evolucdo dos resultados. Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de
auxilio & gestdo visto que seus resultados sao importantes indicadores para o
planejamento e desenvolvimento de acdes que visem a melhoria constante do

ambiente de trabalho na instituicdo.

As questdes pesquisadas sdo classificadas em dimensfes e dentro destas
em fatores, de modo que a organizacdo da pesquisa facilite a compreensdo do
questionério e a analise das respostas.

DIMENSOES
OCUPACIONAL oC ORGANIZACIONAL OR PSICOSSOCIAL PS
DESENVOLVIMENTO CLAREZA ORG. E PADRAO DE
" PROFISSIONAL DoP DESEMPENHO CL ESTILO GERENCIAL EG
| RECOMPENSA E VOLUME DE
& TRABALHO RA RECONHECIMENTO RO
= ~ COMPROMETIMENTO
<
< CONDICOES DE TRABALHO cT ORGANIZACIONAL co
AUTOGESTAO DA EQUIPE | AE

Além destas questdes, também ha no questionario um espaco no qual o

colaborador é convidado a apresentar sugestdes para a melhoria do PJSC.
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2. RESULTADOS

Desde o ano de 2007, o Poder Judiciario de Santa Catarina — PJSC aplica a
Pesquisa de Satisfacdo com o objetivo de verificar a percepcdo de seus
colaboradores a respeito do ambiente funcional, bem como planejar e desenvolver
acOes levando em conta o impacto da influéncia dos componentes pesquisados no

comportamento profissional e no desempenho da Instituig&o.

Em 2017, a Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores do PJSC foi aplicada
entre os dias 16 de outubro e 30 de novembro e alcan¢cou um numero de 3.455
colaboradores  respondentes, dentre  magistrados, servidores efetivos,
comissionados e estagiarios do Tribunal de Justica e de todas as Comarcas do
Estado.

O gréfico abaixo apresenta a série historica do niumero de respondentes de

cada edicao da pesquisa.

TOTAL DE RESPONDENTES DA PESQUISA DE
SATISFACAO DOS COLABORADORES DO PJSC
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Ressalta-se, porém, que o modelo da Pesquisa de Satisfacdo passou por

reformulacdo em 2014 e, desde entdo, apresenta o formato atual, razao pela qual a
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comparacao de resultados da série histérica se mostra importante somente a partir

deste ano.

Em 2017, o indice geral de satisfagdo apurado pela pesquisa foi de 67,81%.
Verifica-se um incremento na satisfagdo dos colaboradores em relagédo aos anos de
2016 e 2015, que apresentaram indices de 62,73% e 59,30%, respectivamente,

conforme dados apresentados a seguir:

Indice Geral de Satisfacdo

67,81
68,00

66,00
64,00
62,00
60,00
58,00

59,30

56,00

54,00
2014 2015 2016 2017

E valido notar que o resultado das pesquisas constitui um instrumento
sisttmico, ja que permite uma avaliacdo ampla sobre a percep¢do dos
colaboradores no que diz respeito a gestdo do PJSC, além disso, os indices de
satisfagdo apurados possuem relacdo direta com a atuacdo de Unidades
Administrativas do TJSC.

O indice de satisfacdo apurado em cada questdo da pesquisa de 2017

encontra-se na tabela abaixo:

QUESTAO COMPONENTE PESQUISADO S ATIS";"AC o
1 disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho 60,32%
2 oportunidades de promog&ao em seu cargo efetivo 44,40%
3 compreenséo da missao e visdo do Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) 71,70%
4 atendimento que recebe de outras areas do PJSC 69,84%
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5 comunicagao institucional no PJSC 66,72%
6 clareza dos seus direitos e obrigac6es 72,60%
7 aplogéq, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade 70.14%
disponibilizadas pelo PJSC '
8 qualidade do servigo prestado pelo PJSC a sociedade 66,65%
9 condi¢Bes de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho 61,74%
10 condicdes fisicas de trabalho oferecidas 65,05%
11 acoes preventivas de saude oferecidas pelo PISC 45,41%
12 sistemas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do trabalho 57,09%
13 equipamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do trabalho 65,01%
14 politica de beneficios do PJSC 49,11%
15 plano de salde disponibilizado pelo PJSC 46,86%
16 scr)(;%orcionalidade entre a remuneracao recebida e o trabalho desempenhado por 52.91%
17 namero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor 54,05%
18 distribuicdo das tarefas entre os integrantes de sua equipe 71,98%
19 cooperacao entre os integrantes de sua equipe para a realizagédo das atividades 80,21%
20 tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de trabalho 85,99%
21 sua realizacao profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC 70,88%
22 seu comprometimento com o PJSC 89,16%
23 comunicagao com seu superior hierarquico 84,84%
o4 orientagdo, por parte de seu super_ior hierarquico, quanto a aspectos que podem 79.93%
melhorar seu desempenho profissional
o5 contribuicdo _de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe seja realizado 79.95%
de forma mais eficiente
26 Frgzilbr:gdade de participagéo da equipe na definicdo dos objetivos e métodos de 76.89%
27 valorizacao de seu trabalho por parte de seu superior hierarquico 79,75%
28 valorizacdo de seu trabalho pela sua equipe 82,70%
29 oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional demonstrada 64,52%
TOTAL |INDICE GERAL DE SATISFAGAO 67,81%

Em relac&o ao resultado geral da pesquisa, destacam-se nas tabelas abaixo,

as questdes que obtiveram os maiores e 0s menores indices de satisfacéo:

MAIORES INDICES DE SATISFACAO

%
COMPONENTE PESQUISADO SATISFACAO
seu comprometimento com o PJSC 89,16%
tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de trabalho 85,99%
comunicagdo com seu superior hierarquico 84,84%
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valorizacao de seu trabalho pela sua equipe 82,70%
cooperagdo entre os integrantes de sua equipe para a realizacdo das atividades 80,21%
contribuicdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe seja realizado de 79.95%
forma mais eficiente '
MENORES INDICES DE SATISFACAO

%

COMPONENTE PESQUISADO SATISFAQAO
oportunidades de promogao em seu cargo efetivo 44,40%
acOes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC 45,41%
plano de saude disponibilizado pelo PJSC 46,86%
politica de beneficios do PJSC 49,11%
proporcionalidade entre a remunerac¢éo recebida e o trabalho desempenhado por vocé 52,91%
numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor 54,05%

2.1 Resultados por questao

Para uma melhor visualizacdo dos resultados alcancados, apresentamos a
seqguir graficos comparativos, questdo por questdo, dos resultados da pesquisa nos
anos de 2014, 2015, 2016 e 2017. Além disso, € apresentada a sintese dos dados

qualitativos relatados no campo “Sugestdes de Melhoria”:

2.1.1 Disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de

seu trabalho

* Este componente pesquisado ndo é respondido pelos estagirios.

~

O resultado obtido estad relacionado a educacdo continuada alinhada as
estratégias da Instituicdo como condicdo fundamental para o desenvolvimento de
seus recursos humanos. Cursos e treinamentos, correlacionados as funcbes
exercidas pelos colaboradores contribuem para a realizagdo das atividades de

maneira mais eficiente e satisfatoria.
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Disponibilizacao de treinamentos
necessarios ao desenvolvimento de seu
trabalho
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As ac0Oes relacionadas ao treinamento e desenvolvimento sdo vinculadas a
atuacdo da Academia Judicial e da Diretoria de Gestédo de Pessoas.
Em relacdo as criticas e sugestbes elencadas pelos colaboradores,

destacam-se os seguintes pontos:

e Faltam cursos especificos para a area de atuacdo e atividade fim do PJ e que
contemplem a carga horaria minima para a progresséao funcional.

e Poucas vagas para eventos externos.

e Maior regularidade de cursos voltados as rotinas da Secretaria do Foro (patriménio,
armas, gestdo de pessoas, cartérios extrajudiciais entre outros), Chefe de Cartério,
TSI, Distribuidor, Contador, Oficial de Justica, Oficial de Justica e Avaliador,
Comisséario da Infancia e da Juventude, Oficial da Infancia e Juventude.

e Necessidade de cursos de: &rea juridica, técnica de redacéo, tributarios, que néo
sejam presenciais, curso em EAD, Cursos para os cargos de Assessor de Gabinete,
Oficial de Gabinete e Assessor Juridico.

e Cursos de registro de precos, Curso CPC, curso de Avaliagdo de Imdveis, curso de
conciliadora, curso de mediacédo, curso voltado as atividades cartorarias, curso para
motorista, curso para gestores, cursos destinados a Execucdo Penal, curso de
Licitacdo, curso de Contratos, curso na area administrativa, curso de Historico de
Partes.

e Treinamento e atualizacdo do SAJ5.
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¢ Reduzido niumero de vagas que sdo preenchidas rapidamente.

¢ Mais treinamentos presenciais.

¢ Magistrado responsavel pela unidade jurisdicional ndo deixa participar de cursos,
alega que por falta de pessoal o servidor ndo pode se ausentar.

¢ Na&o deveria existir um limitador de curso por ano.

e Treinamentos especificos em Direito/Processo Civil e Penal; Central de Mandados.

e O curso do SAJ disponibilizado pela academia judicial é horrivel.

e Curso do novo cédigo de Processo Civil e Portugués muito bom.

e Poés-graduacéao efetuada pela Academia Judicial foi excelente.

e Falta formacdo na area pedagogica aos servidores da Academia Judicial.

Os itens acima apontados devem ser interpretados como uma oportunidade
de reflexdo visto que parte da insatisfacdo ja possui acbes relacionadas e,
eventualmente, ha desconhecimento por parte de alguns colaboradores, ou
possuem cursos ou acfes em desenvolvimento alinhados a expectativa

apresentada.

2.1.2 Oportunidades de promocdo em seu cargo efetivo

* Este componente pesquisado ndo é respondido pelos estagiarios e servidores
comissionados.

A progressdo na carreira deve ocorrer como consequéncia do bom
desempenho profissional, da dedicacdo e do aperfeicoamento técnico e
comportamental dos colaboradores. O resultado obtido acompanha o entendimento
de que as promoc¢des sdo o caminho para a progressdo na carreira em seu cargo

efetivo.
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Neste critério, as acfes relacionadas a carreira estédo ligadas a atuacdo da
Diretoria de Gestdo de Pessoas e as politicas de Gestdo de Pessoas por parte da
Presidéncia do PJSC.

Em relagcdo as criticas e sugestbes elencadas pelos colaboradores,

destacam-se 0s seguintes pontos:

¢ A Unica oportunidade real de promocao € assumir cargos de chefia, deixando a area
técnica para assumir funcéo de gestéo.

e Discordo da necessidade de cargas horarias maiores por ser ANS, enquanto que
TJA com a mesma funcdo tem promog¢Oes por aperfeicoamento com cargas
menores.

e Chega-se muito rapido ao final da tabela de vencimento, desmotivando participagéo
em cursos, tabela deveria ser ampliada.

e Conta muito a "indicacao" sem considerar a competéncia.

¢ Novo plano de cargos e salérios.

e Poucas vagas/terminam rapido.

e Segundo Assessor de Gabinete ndo tem direito pelo 40%.

e Demora em analisar os pedidos de promocéo e liberar os pagamentos.

e N&o deveria haver um limitador de 2 promog¢des por ano.

e Plano de cargos e salarios defasado.
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e Os cursos de aperfeicoamento apenas diminuem o valor da gratificagdo de quem é
DASUS.

e A carga minima de horas em cursos para promoc¢ao desestimula a participacdo em
Cursos.

e Deveria existir a produtividade no trabalho.

¢ Falta de politica de valorizacéo e servidores.

e Assistente Social s6 pode ser promovida nas letrinhas.

e Especializagdo (pds), mestrado, doutorado deveria ter aumento percentual no salério
base e ndo aumento por "letrinhas" que € muito pouco. Da forma que é feito ndo
estimula o servidor a se especializar. Quem faz dois cursinhos na academia judicial
de 120h/aula cada (no caso de TJA) ganhard aumento igual daquele que fez uma

pés-graduacao (em torno de R$100).

Destaca-se que parte da insatisfacdo manifestada esta relacionada a falta de
critérios objetivos para a valorizacdo do mérito e as atuais regras da progresséo

funcional.

2.1.3 Compreensado da missao e visdo do Poder Judiciario de Santa Catarina
(PJSC)

Destaca-se que o resultado estad relacionado a compreensdo da missdao,
como razdo de ser da Instituicdo, e da visdo, como orientadora de sua trajetoria.
Referidas declaragfes sao definidas pela Instituicdo e norteiam formulagbes para
seu Planejamento Estratégico.

As acles voltadas para esse gquesito possuem relacdo com a atuacdo da
Assessoria de Planejamento e com a devida comunicagdo institucional que

compartilne o conhecimento sobre a misséo e viséo do PJSC.

10
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Compreensao da missao e visao do Poder
Judiciario de Santa Catarina (PJSC)
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No campo “sugestdes de melhoria”, os colaboradores comentaram o

componente pesquisado da seguinte forma:

e O objetivo parece ser apenas reduzir processos, sem se preocupar com a solugéo
dos conflitos.

e Acredito que elas sé&o pouco divulgadas (tive que pesquisar pra saber quais eram
antes de responder essa pergunta), e ndo consigo ver de forma clara as acdes que a
instituicdo toma para chegar e elas.

e Avisdo do PJSC n&o condiz com a realidade dos servidores.

e O Judiciario vem se focando muito em rendimento e metas e esta deixando de lado
as questdes atinentes a saude laboral e psiquica dos seus proprios servidores.

e Ha muitos servidores que ndo trabalham o suficiente nas comarcas e ndo sao
punidos. A sensagao de impunidade faz com que eles trabalhem cada vez menos e
com péssima qualidade. Isto faz com a resposta jurisdicional venha cada vez mais
tarde e justica tardia n&o € justica.

e A misséo e visdo sao claras, mas dificultadas na execucao por falta de profissionais
na justica de primeiro grau, sistema de informética com falhas, etc.

e Deveria ser mais difundidos, principalmente aos novos estagiérios.

e Muito pouco da teoria ser aplicada na préatica. A Instituicdo tem se preocupado muito
mais com o volume de trabalho e os dados estatisticos do que com a qualidade do

servico prestado.

11
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A missdo do Poder Judiciario € alcancar metas, produtividade, sendo que estédo
esquecendo que o servidor estd adoecendo no seu ambiente de trabalho, pelo
excesso de trabalho, muitas atribuic6es, com falta de servidor, no exemplo da Vara
gue trabalho, somos responsaveis por mais de 2.000 processos cada servidor,
humanamente impossivel de atender a demanda com celeridade. J& foi inclusive
constatado que necessitamos de servidores, mas nos é negado a contratacao.
Inclusive servidores excelentes estdo pedindo remoc¢do da Comarca pelo excesso de
atribuicdes. Lamentavel.

Somos referéncia Nacional na atuagdo do Poder Judiciario, mas os servidores néo
séo valorizados pelo trabalho, especificamente os comissionados e principalmente os
de 1.° grau, sendo que muitas vezes trabalham mais do que a carga horéaria de 8
horas prevista em lei e recebem pouco mais que um técnico judiciario (nivel médio e
7 horas diarias), enquanto os secretario de gabinete do 2.° grau possuem salarios
bem mais elevados.

Nos ultimos 2(dois) anos ndo percebi cursos e motivagdo dos superiores sobre o
foco das misséo e visdo. Pois, esses quesitos sdo muito abrangentes e necessita de

um direcionamento e alinhamento interno nas diretorias frente suas atividades.

2.1.4 Atendimento que recebe de outras areas do PJSC

Componente relacionado a satisfacdo com a forma que os colaboradores séo

atendidos na Instituicdo, independentemente do meio de comunicacao.

Atendimento que recebe de outras
areas do PJSC

75,00%

70,00%

65,00%

60,00% -

55,00% -

50,00% -
2014 2015 2016 2017
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Acbes de melhoria devem ser voltadas a qualidade de atendimento, com a
atuacao de todas as unidades administrativas e judiciais do PJSC. Para fomentar
essas acdes conta-se com a atuacao da Presidéncia, Assessoria de Planejamento,

Academia Judicial e Diretoria de Gestao de Pessoas.

A andlise do campo “sugestdes de melhoria” apresentou as seguintes

colocacoes:

¢ Atendimento médico para os servidores para evitar deslocamentos a outros servicos
em casos muitas vezes simples (ainda que ndo seja emergéncia), pudesse ser
fornecido e melhorado. O atendimento dos odont6logos seria um bom parametro,
pois, quanto a este, estou totalmente satisfeita.

e Os servidores dos setores administrativos se mostram pouco dispostos em resolver
as demandas de imediato, sempre solicitando para "formalizar por escrito/mandar
pouco e-mail", mesmo quando se trata de indagacdes de facil resolucgéo.

¢ Pouca comunicacao institucional, atendimento com descaso.

e As sugestdes quanto as melhorias no SAJ ndo sado atendidas num ritmo desejavel.

e As demandas de TI historicamente ndo tém sido atendidas, ndo s6 no setor onde
trabalho, mas nos demais setores administrativos também.

e O suporte telefénico deixa a desejar.

¢ Os magistrados ndo entendem os riscos a que se expdem os oficiais de justica, bem
como fazem determinacBes que muitas vezes extrapolam as fungdes; os servidores
dos cartérios reproduzem erros referentes a enderecos ndo corrigidos, ndo
solicitacdo de mandados que perderam objeto, inobservancia de alteragbes de

endereco, dentre outras.

2.1.5 Comunicacéo institucional no PJSC

* Esta questdo ndo integrou a pesquisa no ano de 2014.

As acdes de melhoria da comunicacdo institucional estdo ligadas
principalmente a atuacdo da Presidéncia, do Nucleo de Comunicacao Institucional,
da Assessoria de Planejamento, Academia Judicial, Ouvidoria e da Diretoria de

Gestdo de Pessoas.
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Comunicagao institucional no PJSC
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2015 2016 2017

Vincula-se o resultado a preocupacdo com a efetividade das ferramentas
utilizadas para promover a comunicagao institucional (e-mail, Perfil Servidor, Portal
Institucional, Diério da Justica Eletrénico, Ouvidoria). Neste sentido, o PJSC tem
demonstrado crescente preocupacédo a fim de melhorar a operacionalizagcdo das

mesmas.
Com relacao as criticas e “sugestdes de melhoria” foram apontados:

e N&ao ha uma fonte segura e objetiva de comunicac¢do. Ora é e-mail, ora noticia na
pagina, ora SPA. Nenhumas dessas formas séo faceis de acompanhar e de resgatar
guando necessario.

e Somente em relacdo ao atendimento do SAJ, registro minha insatisfacdo em ter que
enviar e-mail para qualquer solicitacdo que seja feita, das mais simples até as mais
complicadas. Por muitas vezes, uma simples explicacédo por telefone seria mais util e
o resultado muito mais rapido.

e Assuntos de interesse dos servidores deveriam estar concentrados no Perfil Servidor
e ndo pulverizados nos 2 portais (TJSC e Servidor).

e Péssima, especialmente dentro da DTI.

e A falta de padronizacéo e integragdo entre os portais e sistemas de informagéo dos
Tribunais é um fator que gera um grande desperdicio de tempo para toda a
sociedade (Partes, Advogados, Servidores, Magistrados, Procurados), que gasta

muito tempo para localizar a informacéo desejada.
14
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e A disponibilidade de cursos ndo s&o informadas com antecedéncia ou com eficiéncia,
chegando muitas vezes no momento em que ele ja esta lotado.

e Os avisos internos no site da instituicdo passou a requisitar a informacdo do usuario
e senha mesmo quando estamos logados na nossa rede.

o Falta de noticias exaltando méritos de colaboradores e excesso de informacdes
mortudrias (mée e pai fulano desconhecidos).

¢ Ficamos sabendo de assuntos importantes pois lemos o Diério de Justica. Creio que
as Resolucdes e Provimentos que impactam nosso trabalho deveriam ser
comunicados por e-mail, antes de serem publicados.

e O site poderia ser mais "limpo" e claro. A Ultima versao ficou visualmente poluida e
dificulta a localizacao sistemética da informacao. Tem muito marketing institucional e
pouca clareza informacional nos aspectos de maior relevo, como, por exemplo, a
localizacdo de manuais, cartilhas, orientacbes e normas internas. No mais (e-malil

etc.), estd muito bom.

2.1.6 Clareza dos seus direitos e obrigacoes

Os colaboradores tém direitos que podem ser usufruidos e obrigacdes a
serem cumpridas. Normalmente, estdo definidos em Leis, Estatutos ou Resolugdes.
O resultado da questéo esta relacionado a divulgacdo de informac@es, por parte do
PJSC, sobre direitos e obrigacfes dos colaboradores no exercicio de suas fungoes,

e quanto a facilidade de compreenséao destes.

As acdes necessérias partem de um planejamento e uma melhor
comunicacdo, com atuacdo da Assessoria de Planejamento, Corregedoria Geral da
Justica, Coordenadoria de Magistrados, Diretoria-Geral Administrativa e Diretoria de
Gestéo de Pessoas.
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Clareza dos seus direitos e obrigacoes
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70,00% —
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60,00% +——— - 6160% |

58,00% — — — —
56,00%
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E valido notar que, em relacdo a este componente, também foram feitos

diversos comentarios, conforme segue:

e NA&o sdo muito claros.

e Precisa ser melhor trabalhado.

o Deveria existir uma cartilha.

e Portal do servidor é completo, mas pouco utilizado.

e A areade Tl esté carente de resolucgéo.

e Falta um manual do servidor.

e Falta clareza nas atribuicdes dos cargos efetivos.

e Papel do estagiario ndo esta sendo muito claro na pratica.

e Falta padrdo no Teletrabalho.

2.1.7 Adogéao, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade

disponibilizadas ou fomentadas pelo PJSC

O resultado esta relacionado aos habitos presentes no ambiente de trabalho e
a sustentabilidade, como consequéncia de acdes e da divulgacdo de politicas de
gestdo ambiental que proporcionam medidas de sustentabilidade possiveis de
serem adotadas por todos os colaboradores. Para isso, consideram-se acgbes de

sustentabilidade: a reducdo de consumo de papel, energia e agua, O
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reaproveitamento de materiais, a reciclagem, a destinacdo correta de residuos, entre

outras.

Adoc¢ao, em seu ambiente de trabalho, das
medidas de sustentabilidade
disponibilizadas pelo PJSC

75,00%

70,00%

65,00% -

60,00% -

55,00% -

50,00% -
2014 2015 2016 2017

A atuacdo da Secretaria de Gestdo Ambiental, da Direcdo-Geral

Administrativa, e da Diretoria de Infraestrutura se faz necessaria neste item.

Neste componente, os colaboradores, dentre alguns elogios, apresentaram as

seguintes consideracoes:

e Muito desperdicio de café, papel, copo plastico.

¢ TJfomenta muito pouco.

e Aparelhos de ar condicionados muito barulhentos e ineficientes.
e Equipamentos de informatica ultrapassados.

e Desperdicio de energia elétrica.

e Falta coleta de lixo seletiva.

e Abolicao dos copos plasticos.

e Palestras de conscientizagéo.
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2.1.8 Qualidade do servico prestado pelo PJSC a sociedade

Este componente pesquisado esta relacionado ao atendimento das
expectativas do usuario em termos de prazo, cordialidade e eficiéncia. Reflete a
percepcao do colaborador quanto a qualidade do servico prestado a sociedade pelo
PJSC.

A atuacdo esta vinculada a Presidéncia, Corregedoria-Geral da Justica,
Academia Judicial e Diretoria de Gestao de Pessoas.

Qualidade do servigo prestado pelo PJSC a
sociedade

68,00%

66,00%

64,00% -

62,00% -

60,00% -
58,00% -
56,00% -

54,00% -
2014 2015 2016 2017

Como comentérios pertinentes ao item, foram selecionados:

e Moroso, excesso de burocracia.

e Falta de funcionarios para dar vazdo ao volume de trabalho, principalmente nos
cartorios.

e Falta de estrutura fisica.

e SAJruim.

e Falta de qualificacdo e atualizacéo dos servidores.

e Falta de padronizacéo.

e Desproporgéo entre 0 numero de funcionarios e processos.

e Muitos terceirizados.
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O volume de trabalho, a falta de servidores e a deficiéncia dos equipamentos
(computadores lentos e sistema fraco) dificultam a prestacdo e a celeridade do
Servico.

e Falta de humanizacgéo para atendimento ao publico.

e Com a digitalizacdo dos processos, podemos ser mais céleres em disponibilizar os

servicos e atendimentos.

e Enquanto o TJSC substituir servidores por estagiarios o servico sera sempre
prejudicado. A reducdo de servidores sob o falso argumento de que o novo SAJ

"trabalha" sozinho so reduz a qualidade dos servigos prestados.

2.1.9 Condi¢des de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho

Neste item o resultado diz respeito a seguranca proporcionada pela Instituicao
no ambiente de trabalho como condicdo necessaria para o0 bom desenvolvimento do

trabalho dos colaboradores.

Atuacdo vinculada a Casa Militar, Diretoria de Engenharia e Arquitetura e

Diretoria de Infraestrutura.

Condigoes de seguranc¢a oferecidas no
ambiente de trabalho

63,00%
62,00%
61,00%
60,00%
59,00% -
58,00% -
57,00% -
56,00% -
55,00% -
54,00% -
53,00% -

2014 2015 2016 2017

Seguem comentarios feitos pelos respondentes:

e Pouco ou nenhum policial.
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¢ Falta de vigilancia eletrénica.

e Auséncia de porta giratéria com detector de metal ou quando tem néo funciona.
e Assistente Social e Oficial de Justica ndo tem seguranga no servigo externo.

¢ Falta de saida de emergéncia nos foruns.

¢ A sala de armas ndo tem muita seguranca, pois a porta € de madeira.

2.1.10 Condicdes fisicas de trabalho oferecidas

Item relacionado as condicdes fisicas do ambiente de trabalho que
possibilitam a realizacdo das atividades de modo mais eficiente e ajudam a prevenir
riscos a saude dos colaboradores. Consideram-se condicdes fisicas as relacionadas
a estrutura do local de trabalho, ou seja, a iluminacao, a higiene, a temperatura, ao

mobiliario, aos ruidos, etc.

Atuacdo direta da Diretoria de Engenharia e Arquitetura, da Diretoria de

Infraestrutura e Diretoria de Saude.

Condigoes fisicas de trabalho oferecidas

66,00%

64,00%

62,00%

60,00% -

58,00% -

56,00% -

54,00% -
2014 2015 2016 2017

Neste quesito os comentarios feitos foram os seguintes:

e Ergonomia zero nas estagfes de trabalho.

e Salas sem janelas, ambiente insalubre.
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e Poucos banheiros.

e Pouco espaco fisico, salas apertadas e quentes.

e Cadeiras ruins e desconfortaveis.

e Auséncia de ginastica laboral.

¢ Instalacdes elétricas e rede de dados com problemas.

e Ar condicionado antigo faz muito barulho.

e Prédio com rachaduras, mal cuidado.

e Falta de banheiro exclusivo para servidores.

e Falta de apoio para os pés.

e Acessibilidade do prédio ruim.

e Falta de impressora e computadores para a sala do Oficialato.
e Falta de acompanhamento do TJ para analisar a questédo postural dos servidores.
e Salas insalubres.

e [Falta de vestiario para que se desloca ao trabalho de bicicleta.
e Equipamentos ultrapassados e defeituosos.

e Falta de rampa e elevadores.

¢ Alimpeza feita pelas terceirizadas deixa a desejar.

2.1.11 Acdes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC

O resultado aborda as acbes preventivas de saude com a finalidade de
prevenir doencas decorrentes da atividade laboral, doencas sazonais passiveis de
ser controladas e acidentes no ambiente de trabalho.

Atuacédo da Diretoria de Saude.
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Comentarios da questao:

N&o conheco nenhuma agéo neste sentido.

Nao ha nenhuma, apenas a campanha de vacinacao.

Apenas a vacina de gripe.

Nem ginastica laboral é oferecida.

N&o tem servi¢co odontolégico nas comarcas.

Muitos servidores afastados por transtornos mentais.

Muitos servidores reclamando de dor nos bragos e nas costas. A secdo de
ergonomia nao faz nada.

Deveria ter no minimo, programa de ginastica laboral.

Nao ha programas de acdes preventivas.

Falta de pausa no horério de trabalho e de exercicios e alongamentos.

Apenas a pagina do servidor com algumas dicas sobre saude, o que é muito pouco...
Muito dificil ficar 7 horas sentado no computador, sem poder se levantar.

Apenas manusear o computador causa LER e dor nas costas.

Convénio de saude é inadequado.

As comarcas do interior estdo abandonadas neste aspecto.

Falta de prevencédo de problemas relacionados a ergonomia.

Existe uma Secao de ergonomia, mas nada é feito.
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2.1.12 Sistemas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do
trabalho

* No ano de 2014 a pesquisa apresentou esta questdo com o seguinte texto “Indique sua
satisfacdo em relacdo aos equipamentos, materiais e sistemas disponibilizados para o

desenvolvimento do trabalho”, a partir de 2015 em diante, tal questdo foi cindida, resultando nas

questdes 12 e 13.

Aborda um resultado relacionado a disponibilizacdo e orientacdo para a
utilizacdo de sistemas informatizados que possibilitam maior eficiéncia no
desenvolvimento de cada funcdo. S&o os softwares disponibilizados para a

realizacdo de nosso trabalho.

Atuacao da Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

Sistemas informatizados disponibilizados
para o desenvolvimento do trabalho

58,00%

57,80% -

57,60% -

57,40% -

57,20% -

57,00% -
56,80% -

56,60% -
2015 2016 2017

Os comentarios feitos pelos colaboradores seguem abaixo, com enfoque

principal no SAJ:

e O sistema SAJ tem muito o que evoluir. E muito lento e pouco automatizado. As
evolugdes nele andam a passos lentissimos.

e Temos um problema crénico com o Sistema de Automacao da Justica (SAJ), como é
de conhecimento geral, ora corrige erros, ora aparecem outros erros.

e Ainda ha muito o que melhorar.

¢ Os sistemas poderiam ser mais abrangentes e integrados.
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e O SAJ ainda trava muito, prejudicando o0 bom andamento da comarca.

¢ O SAJ comumente apresenta problemas que ocasionam o atraso ou inviabilidade do
trabalho.

e Sistema péssimo, QUANDO FUNCIONA, funciona mal, com falhas.

e Area administrativa carente de sistemas de gestfo integrados. Cada nova demanda
demora anos para ser atendida pois sempre hé outras prioridades.

o SAJ5 frequentemente trava, o que via de regra demanda o retrabalho.

e Muitas intercorréncias e falhas.

e O Sistema de Automacao do Judiciario constantemente apresenta problemas de
funcionamento.

e As constantes falhas do sistema atrasam o trabalho.

e Poucos computadores e impressoras e 0s que tém sdo lentos, com diversos
problemas relacionados a impressao.

e Os sistemas informatizados s&o precarios ou ndo recebem atualizagé&o.

e O SAJ é um sistema completo e bem pensado, mas é lento e trava muito, quando

nao fica sem funcionar por horas, o que deixa o cartério inteiro ocioso.

2.1.13 Equipamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do
trabalho

* No ano de 2014 a pesquisa apresentou esta questdo com o seguinte texto “Indique sua
satisfacdo em relacdo aos equipamentos, materiais e sistemas disponibilizados para o
desenvolvimento do trabalho”, a partir de 2015 em diante, tal questdo foi cindida, resultando nas

questdes 12 e 13.

Este item leva em consideracdo a disponibilizacdo de equipamentos e
ferramentas de trabalho para a realizacdo das atividades, que contribuam para a
eficiéncia no desenvolvimento dos trabalhos. Neste sentido, 0s seguintes
equipamentos e materiais sdo considerados: computadores, impressoras, materiais
de uso diario (canetas, grampeadores, furadores...), telefones, maquinas, entre

outros.
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by

Atuacdo diz respeito a Diretoria de Material e Patriménio, Diretoria de

Infraestrutura e Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

Equipamentos e materiais disponibilizados
para o desenvolvimento do trabalho

65,50%
65,00%
64,50%
64,00%
63,50%
63,00%
62,50% -
62,00% -
61,50% -
61,00% -

2015 2016 2017

Foram apresentados os seguintes comentarios no campo “sugestdes de

melhoria”:

e Computadores deveriam ser mais rapidos.

e Equipamentos desatualizados.

e Computadores muito lentos.

e Carece especialmente de pegas para reposic¢ao.

e Os equipamentos sdo bons, mas poderiam ser mais rapidos. Os materiais sempre
faltam, e o responsavel diz que o TISC ndo mandou e fica por isso mesmo.

e Computador lento e materiais de ma qualidade, com exemplo os grampeadores, que
poucos funcionam 100%.

e Computadores, monitores, internet, SAJ, que sdo os principais, dao problema
diariamente.

e Equipamentos insuficientes.

¢ Os equipamentos de informatica sdo no geral ultrapassados e costumam dar muitos
problemas, o que prejudica a produgéo.

e Os computadores poderiam ser um pouco mais modernos e poderia ser
disponibilizado mais equipamentos para melhorar a ergonomia.

e Computadores velhos e lentos.
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e Falta manutencdo adequada e atualizagao.

e Poucos e desatualizados.

2.1.14 Politica de beneficios do PJSC

* Os estagiarios nédo respondem o componente pesquisado.

Examina os critérios relacionados aos servi¢os oferecidos pela instituicdo que
resultam em ganhos ou proveitos para os colaboradores e ndo fazem parte da
remuneracdo do cargo ou funcdo. Exemplos: auxilio-alimentacdo, auxilio-creche,
auxilio-saude, vale transporte, bolsas de estudo, licenca-prémio, auxilios diversos,

entre outros.

Atuacdo da Presidéncia, Coordenadoria de Magistrados, Diretoria-Geral

Administrativa e Diretoria de Gestao de Pessoas.

Politica de beneficios do PJSC

60,00%
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0,00% -
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A abordagem do componente pesquisado foi avaliada pelos colaboradores

respondentes da seguinte forma:

¢ Nao hé efetiva progresséo e carreira funcional.
e O auxilio saude deveria ser aplicado a TODOS servidores, sem distin¢ao.
o Na&o vejo politica de beneficios por parte do Tribunal.

e Praticamente zero.
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e Nao é uma boa politica, precisamos de um novo plano de cargos e salarios
condizentes com o desempenho que apresentamos.

e Esta ok os beneficios, mas seria interessante ter um plano de carreira melhor

¢ O beneficio de auxilio saide ndo contempla todos os servidores.

o Beneficios s6 para os magistrados, pois os servidores lutam por beneficios que na
maioria, sdo negados pelo TJSC.

e Temos beneficios que ndo sdo cumpridos, o que desmotiva em muito os servidores.

e Estes beneficios sdo provisérios. Melhor seria ter uma estrutura de cargos e salérios
condizente com a capacidade do seu quadro.

e Servidor ndo quer auxilio. Servidor quer plano de carreira.

e Muita diferenciagéo entre funciondrios e juizes, os funcionarios esperam muito tempo
para receber o que Ihes é de direito.

e Esta longe de ser uma boa politica que atenda as necessidades do servidor do
judiciario.

e N&ao condiz com o trabalho executado e nem a com a formagdo continuada dos
servidores.

e Deveriam ser pensados outros beneficios para os servidores.

e Tratamento incrivelmente desigual entre servidores e magistrados. Os servidores
encontram muita dificuldade e varios obstaculos para receber seus diretos.

e Falta reajuste em alguns beneficios, como o auxilio-saude.

2.1.15 Plano de saude disponibilizado pelo PJSC
* Os estagiarios ndo respondem o componente pesquisado.

Plano de saude € um dos beneficios oferecidos pelas organizacbes. O
resultado alcangado diz respeito a satisfacdo com o plano de saude disponibilizado
pelo PJSC (SC Saude).

Atuacao da Presidéncia e da Diretoria de Gestédo de Pessoas.
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Plano de saude disponibilizado pelo PJSC

50,00%
45,00%
40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

2014 2015 2016 2017

Comentarios acerca do item pesquisado:

e O plano de saude disponibilizado pelo PJSC é regular ndo muito diferente dos
demais que estdo no mercado, s6 que para alguns niveis é bem mais caro, uma vez
gue é um percentual do salério.

e Tem poucos médicos conveniados (em algumas &reas ndo tem nenhum na minha
cidade)... Fora isso nunca tive problemas com o plano.

e Acredito que ndo deveria existir diferenca entre os optantes pelos planos do SC
Saude e Unimed (financeiramente falando).

¢ Nao tenho o plano. O Plano é péssimo.

¢ Na&o tenho conhecimento.

¢ O plano é caro, poderia ser mais barato.

e Como nédo temos Plano de Saude e sim ressarcimento de valor gasto com o Plano
de Saude, acho que o valor ressarcido deveria ser atualizado para cobrir pelo menos
o valor da mensalidade.

e O auxilio saude Unimed desde a sua implementacdo, até a presente data, ndo
acompanha o indice de reajuste que deveria ser adotado. O plano de salde aumenta
todos os anos, e o auxilio do TJSC até hoje continua 0 mesmo valor. Lamentavel.
Sem valorizag&o do trabalho do servidor.

e Ressarcimento deveria ser integral.
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¢ Nas Comarcas pequenas, poucos sao os profissionais credenciados ao SC Saude.
Aos que aderem a Unimed, o auxilio € baixo em relacdo ao valor do plano e das
coparticipacoes.

e (..) O TJ tem dinheiro para nos oferecer um plano de Unimed completo. Se
pensasse de verdade na nossa saude(...).

¢ Nunca me foi explicado nem solicitado o ingresso neste plano de saude.

e Sinto-me punida porgque nao tem ressarcimento e 0s outros planos tém.

e Auxilio-saude poderia ser desvinculado de comprovacgédo, possibilitando o uso pelo
servidor da forma que Ihe aprouvesse, como ocorre com o auxilio-alimentacéo.

o Enorme burocracia para prestar contas.

e PJSC deveria custear o plano, deixando apenas a coparticipa¢do para o usuario.

e O reembolso dado pelo PJSC ndo acompanha os aumentos anuais que temos com o
plano de saude.

e (..)Talvez se o TJ fizesse um plano empresarial pra todos os funcionarios, na
UNImed, ou outra empresa, até sairia mais barato(...).

e Poderia ser melhorado pelo tribunal com um ambulatério itinerante pelas comarcas
com dentista psicélogo etc.

e A é&rea disponivel para o assunto no site do TJ carece de informagdes a respeito.

e Poderia ser atualizado o valor do auxilio-saide de acordo com as tabelas cobradas
pelos planos.

e O auxilio oferecido pelo PJSC é uma vergonha.

e Absurdo nao ressarcir para quem tem o SC saude.

e O tribunal ndo disponibiliza plano de saude.

2.1.16 Proporcionalidade entre a remuneracdo recebida e o trabalho

desempenhado por vocé

by

Resultado relacionado a satisfacdo com remuneracdo recebida e sua
compatibilidade com a complexidade, a responsabilidade e a qualidade na execugao
das atribuicbes exercidas. Quanto maior a qualidade do trabalho, a dificuldade de
execucdo e a responsabilidade assumida maior deve ser a remuneragao
correspondente.
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Atuacao da Presidéncia e da Diretoria de Gest&o de Pessoas.

Proporcionalidade entre a remuneragao
recebida e o trabalho desempenhado por
vocé

54,00%

52,00% 52,91%
50,00% —
48,00% —
46,00% +— —
aa,00% | 600% o0 4567% S
42,00% -+ — ———— ———— —
40,00%

2014 2015 2016 2017

Este componente recebeu os seguintes comentarios:

e Muito trabalho e pouco reconhecimento, sem reajuste.

e Assessores Juridicos sdo primordiais mas muito mal remunerados.

e Na&o recebo de acordo com minhas responsabilidades.

e Aremuneracdo ndo condiz com o volume de trabalho.

e Ao nos aposentarmos, perdemos quase 50% do salario do servidor ativo.

¢ Remuneragdo totalmente incompativel com a quantidade de
trabalho/responsabilidade/qualidade.

¢ Remuneracao incompativel com o cargo.

¢ Atualmente desencorajo quem comenta que pretende fazer concurso para o PJSC.

¢ Vencimento muito menor que o dos outros Tribunais da Regido Sul, mas nosso
trabalho é de exceléncia.

¢ A remuneragado é muito baixa, visto que ha muitos “penduricalhos” no salario.

e Discrepancia entre salarios de servidores que realizam as mesmas fungoes.

¢ Nao hé critérios de valorizacdo do servidor com bom desempenho.

¢ Remuneracao baixissima em relacdo ao desempenho dos servidores.

e Nao h& preocupacgédo do PJSC com reposicao salarial, PCS ou algo que valorize o
trabalho dos servidores.

e Discrepante e defasada.
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o A remuneracao desprestigia e desestimula os servidores.
e As atribuigbes aumentam, a carga de trabalho aumenta e o salario ndo acompanha.

¢ Nao h& possibilidade de progresséo além da carreira.

2.1.17 Numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu

setor

Atuacdo principal da Assessoria de Planejamento, Diretoria-Geral

Administrativa e Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Nudmero de colaboradores para o
desempenho das tarefas em seu setor

55,00%
54,00%
53,00%
52,00%
51,00% -
50,00% -
49,00% -
48,00% -
47,00% -

2014 2015 2016 2017

Resultado vinculado a capacidade das equipes de trabalho de cumprirem a
demanda de trabalho apresentada. O comprometimento da equipe, o bom
gerenciamento das rotinas de trabalho e o numero de pessoas disponivel para

realizar as atividades devem ser adequados a demanda de trabalho.
Colaboradores apontaram que:

e Numero insuficiente para dar conta do trabalho.
e Estagiarios acumulam funcéo de servidores, deixando de lado o aprendizado.
e Juizes impdem metas inalcancaveis pelo niumero de servidores.
e Falta de servidores prejudica resposta a sociedade.
e Havagas abertas sem previsdo de preenchimento e a necessidade € urgente.
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e Servidores saindo e o TJ ndo repde pessoal nos cargos vagos.
e Aumento do numero de servidores em teletrabalho enquanto ha muitos processos
fisicos ainda; sobrecarga para os que ficam presencialmente.;

e Falta de servidores em todos os cargos.

2.1.18 Distribuicdo das tarefas entre os integrantes de sua equipe
* Magistrados ndo respondem a este componente.

AcOes relacionadas a atuacdo dos gestores (em todas unidades), da

Academia Judicial, Diretoria-Geral Administrativa e Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Distribui¢ao das tarefas entre os
integrantes de sua equipe

73,00%
72,00%
71,00%
70,00%
69,00%
68,00%
67,00% -
66,00% -
65,00% -
64,00% -
63,00% -

2014 2015 2016 2017

Neste componente, embora o indice de satisfacdo tenha sido alto em
comparacdo com as demais questdes, os comentarios apontam para a insatisfacédo

em algumas unidades de trabalho:

e Podia ser organizada melhor.

¢ Nao hé distribuicdo coerente.

e Todos sobrecarregados, pois ha poucos servidores.

e Servidores sem capacita¢éo, resultando em distribui¢cdo injusta de tarefas.

e Muito mal feita.
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e Os OIlJ séo obrigados a colaborar com os cartérios, por falta de servidores e sem
contrapartida.

¢ Comarca totalmente desorganizada.

¢ Na&o hé controle sobre atividades desenvolvidas e produtividade.

e Falta visdo macro para distribuicao das tarefas.

o Trabalhos de maior destaque ficam sempre nas maos dos mesmos.

e Distribuicdo ndo é clara, todos fazem tudo.

¢ Volume de trabalho s6 aumenta e nimero de servidores s6 diminui.

e Procuro equilibrar as fungdes dentro do perfil de cada servidor.

e Magistrados precisam de treinamento para distribuir as atividades.

e Cada servidor acumula, além de sua funcdo, pelo menos mais 1 ou 2 fungdes;
inviavel.

e Aos chefes falta conhecimento em gestao.

¢ Nenhuma; a prépria equipe se organiza.

e Deveria haver rodizio de funcgdes.

e Os servidores mais rapidos ganham mais trabalho, € injusto.

2.1.19 Cooperacéao entre os integrantes de sua equipe para a realizacao das

atividades

AcOes por parte de todos colaboradores e gestores, da Academia Judicial,
Diretoria-Geral Administrativa e Diretoria de Gestdo de Pessoas (programas da
DDP).

O resultado estad relacionado a participacdo de todos na solucdo dos
problemas apresentados e na execucao das atividades das equipes de trabalho.
Para a realizagdo das atividades e o alcance de metas €& necessario

comprometimento e cooperacdo de seus integrantes.

A pesquisa apontou aumento do indice de satisfagdo em compara¢cdo com 0s

trés anos anteriores.
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Cooperacao entre os integrantes de sua
equipe para a realizacao das atividades

82,00%

80,00%

78,00%

76,00% -

74,00% -

72,00% -

70,00% -
2014 2015 2016 2017

Neste componente, embora o indice de satisfacdo tenha sido alto em
comparacao com as demais questdes, 0s comentarios apontam para a insatisfacédo

em algumas unidades de trabalho:

e As tarefas sdo mal distribuidas, uns com sobrecarga e outros sem nada para fazer.
e Desidia.

e Sinto-me prejudicado pela chefe.

o Dificil envolver servidores que estao desanimados com a instituicéo.

e Servidores mais antigos delegam atividades mais trabalhosas aos mais novos.

e Falso senso de equipe para realizar o trabalho como um todo.

e Ha& pouca colaboragéo.

¢ O ego e a vaidade dificultam a cooperacao.

e Acaba sendo cada um por si.

o A falta de servidores gera inseguranca e atritos.

e Estagiarios trabalhando mais que servidores efetivos.

e Sem juizes leigos, conciliadores e estagiarios nao seria possivel tocar o setor.

¢ Nao héa estimulo nem abertura por parte da chefia.

e As chefias necessitam orientagfes atuais sobre métodos de gestdo e divisdo de

tarefas.
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2.1.20 Tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente
de trabalho

Acdes de responsabilidade da Diretoria de Gestao de Pessoas.

O ambiente funcional exige tratamento com respeito e igualdade entre os

colegas de trabalho.

A pesquisa identificou aumento do indice de satisfacdo neste quesito.

Tratamento que vocé recebe de seus
colegas de equipe no ambiente de
trabalho

88,00%
86,00%
84,00%
82,00% -
80,00% -
78,00% -
76,00% -

2014 2015 2016 2017

O indice da satisfacédo foi alto em relacdo as demais questdes da pesquisa. A
maioria dos comentérios relata um tratamento digno por parte de seus colegas e
equipe de trabalho. Porém, ha alguns relatos de dificuldades de relacionamento, o
que poderia ser amenizado ou resolvido através de intervencdes, as quais prezam
por um clima organizacional saudavel e, consequentemente, gera um melhor

desempenho das atividades laborais:

e Gestores e chefes sentem-se no direito de menosprezar.

e Diretor do foro é inabil para lidar com situacoes.

¢ H& muita competicdo no ambiente.

e O TJndo investe nas relagdes interpessoais e isso reflete no atendimento ao publico.
e O gestor pratica abuso de autoridade.

e E necessario acabar com 0s grupos entre os servidores mais antigos.
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¢ Nao hé espirito de equipe, em decorréncia da ma distribuicdo da carga de trabalho.

o Os problemas estéo entre cartdrio e gabinete.

¢ A chefia ndo se relaciona bem com alguns colegas.

¢ Falta integracdo entre os colegas.

e Na&o é bom, falta comunicacéo.

e Poucos se dao bem.

e Ha servidores desmotivados e o stress contamina o clima organizacional.

e Ha muita discérdia, principalmente em funcdo de férias e substituicdes.

e Fui hostilizada e agredida verbalmente por colega em funcdo de ter conseguido o
teletrabalho.

¢ Na&o héa colegas nesta unidade.

e Colegas invejosos e que “puxam o tapete”; muitas intrigas.

e Meu trabalho de TSI ndo é compreendido por magistrados e servidores.

e Meu chefe é estressado, reclama muito e nos ameaca de diversas formas.

e Auxilio e colaboro sempre que solicitada mas nédo recebo nenhum auxilio da minha

equipe.

2.1.21 Sua realizagéo profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC

Resultado relacionado a satisfacdo com a atividade profissional,
reconhecimento do trabalho, adequacdo do trabalho as suas competéncias, entre
outros fatores. Embora esta satisfacdo se apresente de forma diferente em cada
pessoa, em razao das necessidades individuais, ela contribui para a motivacdo no

desempenho das atividades laborais.

Acbes da Academia Judicial e Diretoria de Gestédo de Pessoas.
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Sua realizagao profissional pelo trabalho
desempenhado no PJSC

72,00%

68,00% S
66,00% | 9800%
64,00% 6528% ——
62,00% SR S
60,00% || 62,00%
58,00% | I S S S
56,00%

2014 2015 2016 2017

Embora o indice de satisfacdo tenha sido acima da média da pesquisa, foram
apresentados 0s seguintes comentarios, na maioria relacionados a questdes de

reconhecimento e remuneragao por parte da Instituicao:

e Falta compensacéo financeira; remuneracdo ndo condiz com os demais tribunais da
regiao Sul.

e NAao ha estimulo e os conhecimentos adquiridos ndo s&o valorizados; mudancas
sugeridas nédo sao valorizadas nem aplicadas.

o Nem perspectiva de PCS.

¢ O que estimula sao os amigos e colegas; falta reconhecimento; ndo ha oportunidade
de crescimento.

e Impossibilidade de se dedicar exclusivamente a melhoria da gestdo restringe a
realizacao profissional.

e Pretendo fazer outro concurso e sair do PJSC; sem reconhecimento refletido no
salario, pretendo deixar o TJ; vou prestar outro concurso; com certeza sair e tentar
concurso para a esfera federal.

e Perspectivas ruins; totalmente desprestigiado; ndo vejo possibilidade de melhorias
dentro do PJSC.

e Estou infeliz; ndo ha motivacdo nem reconhecimento, sé cobrancas; TJ ndo respeita

o servidor.
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A demora da execucdo das tarefas frustra o rapido trabalho desenvolvido em
gabinete.

Gostaria de ser TSI mas nao tenho chance, porque néo tenho padrinhos aqui no TJ.
N&o estou realizado: acumulo de trabalho e morosidade dos processos.

A falta de servidores impede a mudanca de lotacdo e assim as novas oportunidades.
Falta de servidores; ndo ha perspectiva de melhoras no sistema que utilizamos;
faltam equipamentos.

Necessario rever/melhorar o valor da gratificacao recebida pelos TSIs.

O sistema que utilizamos n&do permite celeridade e isso causa frustracao.

O PJSC busca medir a produtividade do servidor sem levar em conta as atribuicbes
especificas de cada cargo; as disfungfes geram insatisfagéao.

Trabalhamos muito, somos muito cobrados e a retribuicdo é pouquissima; estou
estudando para fazer outro concurso.

Indiferenca da Administracdo com relagéo as necessidades dos servidores.

Superior hierarquico ndo valoriza nossa dedicacdo ao trabalho; ndo sao observadas
as qualidades dos servidores para desempenhar fungoes.

Burocracia e excesso de trabalho com poucos servidores, gerando dificuldade de
alcancar os objetivos e insatisfagdo; ndo ha como por o trabalho em dia e a
populacao é que sofre com isso.

Servidores com boa formacdo e o0s conhecimentos s&o subutilizados e
desvalorizados pela Administracéo; ndo ha possibilidade de progresséo na carreira.
S6 trabalho porque preciso do salério, o idealismo ja acabou faz tempo.

Servidores com cargos comissionados por vezes tém muito menos formacéo do que
os servidores de carreira, porém os salarios sdo bem maiores; desmotivacao total.
Posso fazer muito mais do que tenho chance; os conhecimentos/capacidades nao
séo valorizados como seriam no setor privado.

Este TJ esta entre os melhores do pais em produtividade, porém entre os piores
quanto a remuneragcao.

Nao esta sendo aplicada a Gestao por Competéncias.

Trabalho completamente fora da minha area de formacdo, mesmo havendo espago
no judiciério para aplicacdo de meus conhecimentos.

Totalmente insatisfeita: servidor bom é prejudicado, pois quando tem oportunidades

novas nao é liberado, justamente por ser bom.
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e Com a retirada da VPNI sinto frustracdo e arrependimento de ter investido tanto

esforgo e dedicacédo ao PJSC.

2.1.22 Seu comprometimento com o PJSC

Acdes da Assessoria de Planejamento, Academia Judicial e Diretoria de

Gestdo de Pessoas.

O PJSC busca qualidade na prestacdo dos servicos jurisdicionais oferecidos a
sociedade catarinense. Tal resultado esta relacionado ao comprometimento, a
dedicacdo no desempenho das tarefas, alinhada a qualidade na prestacdo do

servico.

Seu comprometimento com o PJSC

90,00%
89,00%
88,00% -
87,00% -
86,00% -
85,00% -
84,00% -
83,00% -
82,00% -
81,00% -
80,00% -
79,00% -

2014 2015 2016 2017

Embora o indice de satisfacdo seja o maior apurado nesta pesquisa, ainda
assim foram apontadas as seguintes criticas e “sugestées de melhoria” nos campos

qualitativos:

¢ Nao recebo incentivos que me fagcam querer permanecer nem desenvolver trabalho
de exceléncia (ndo falo em incentivo financeiro).

e Falta estimulo; j& fui bem mais comprometido; ndo sou valorizada e sou mal
remunerada.

e Falta de reconhecimento desanima e prejudica o comprometimento.
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e Remuneracéo deve ser elevada.

e Sou muito comprometido e por isso gostaria de receber algum retorno.

e Desestimulo, pois 0 superior hunca valoriza meu trabalho; ndo ha PCS; os servidores
estdo perdendo a motivacao.

¢ Ha comprometimento apesar do excesso de trabalho e da falta de mao de obra.

o Desmotivacdo em funcéo da falta de metas claras e de uma lideranca que agregue
valor.

e Ninguém pode se comprometer totalmente com tantas dificuldades e com um
sistema que ndo funciona corretamente.

e O comprometimento poderia ser maior, caso houvesse valorizacdo; a falta de
reconhecimento dos superiores desmotiva e acaba com o comprometimento.

e O comprometimento é proporcional a realizagéo profissional, sem valorizacdo ndo ha
satisfacéo.

¢ Quando ingressei era totalmente comprometido; atualmente, ao ver o descaso do
PJSC com os servidores, ndo tenho comprometimento nenhum, faco o minimo
necessario e pronto.

e Sem clareza das atribuicdes o comprometimento fica prejudicado.

2.1.23 Comunicagao com seu superior hierarquico
* Magistrados ndo respondem a este componente.

Acdes relacionadas a Academia Judicial e Diretoria de Gestao de Pessoas.

Resultado diz respeito a clareza na comunicagdo entre chefes e membros de
uma equipe como fator importante para o bom desempenho desta. Ela deve ocorrer
em duas vias, ou seja, o chefe deve se comunicar de forma clara e objetiva sem
deixar de ouvir opinides e sugestbes. Comunicacdo ineficiente entre chefes e

subordinados pode resultar em conflitos e desempenhos inferiores aos esperados.
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Comunicacao com seu superior
hierarquico
82,00%

80,00%

78,00%

76,00% -
74,00% -

72,00% -

70,00% -
2014 2015 2016 2017

Alto indice de satisfacdo, porém com apontamentos relacionados,

principalmente, a falta de feedback.

e Precaria, tendo em vista o autoritarismo amedrontador do magistrado.

e N&o escuta os servidores e ndo aceita sugestbes; raramente escuta 0 que 0s
servidores tém a dizer.

e Ruidos na comunicacdo; ndo ha espaco para tirar dividas ou questionar; opinides
divergentes séo vistas por uma perspectiva negativa.

¢ N&o h&d nem o minimo de feedback.

e S06 ha comunicagdo quando o superior deseja; ndo ha; s6 o estritamente necessario.

e Ja fui totalmente destratado.

e Recebo ordens impostas por meio de Portarias para cumprir tarefas que ndo fazem
parte das minhas atribuicdes.

¢ NAao h& tempo habil para uma comunicacéo eficiente.

e H& muita demora nas respostas.

e NAao ha clareza de quem € meu superior hierarquico: diretor do foro ou juiz da
infancia e juventude, pois cada hora tenho que me remeter a um deles.

¢ Comunicacéo ineficiente, gera conflitos e desempenho inferior ao esperado; nao ha
canal de dialogo e os servidores sentem-se constrangidos em tentar a comunicacao.

¢ Nao hé clareza do que é esperado dos servidores.
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¢ Nao se chega ao juiz sem passar pelo assessor, a quem se deve explicar tudo: é
constrangedor e desestimulante.

e A comunicacao € boa mas vai se perdendo ao sair da divisdo : hierarquia engessada
e pouco dinamica.

e E necessario diminuir a distancia entre servidores e superiores para haver melhor
comunicacao.

¢ Melhorou quando fui para o teletrabalho.

e Osjuizes simplesmente ndo recebem os Oficiais de Justica para conversar.

e As chefias precisam de orientagfes atuais sobre gestdo e divisdo de tarefas.

2.1.24 A orientacao, por parte de seu superior hierarquico, quanto a aspectos

gue podem melhorar seu desempenho profissional
* Magistrados ndo respondem a este componente.

Acdes vindas da Academia Judicial e Diretoria de Gest&o de Pessoas.

Resultado relacionado a qualidade do feedback realizado pelos gestores. O
gestor deve deixar claro o nivel de desempenho esperado de seus colaboradores,
destacar virtudes, indicar deficiéncias no desempenho e apontar a melhor maneira

possivel de realizar o trabalho.

Orientacao, por parte de seu superior
hierarquico, quanto a aspectos que podem
melhorar seu desempenho profissional

85,00%

80,00%

75,00%

65,00% -

2014 2015 2016 2017
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Boa parte dos comentérios indicou satisfagdo com a orientagéo recebida pelo
superior hierarquico. Porém, alguns comentarios nesse quesito apontam para a

necessidade de melhoria do feedback:

e Na&o hé& feedback.

¢ NA&o existe, ndo ha trabalho em conjunto conosco.

¢ H& um filtro grande na comunicacdo e pouca clareza para alinhar as dificuldades
encontradas; dificuldade para que o superior hierarquico perceba evolugdo ou
melhorias e n&o ha feedback propondo mudancas.

¢ NA&o h& nenhuma orientacdo nem feedback nas avaliacdes de desempenho.

e Com o excesso de trabalho a gestédo da equipe fica em segundo plano.

o Os gestores ndo possuem treinamento adequado para as funcdes que exercem.

e O desempenho é medido apenas pela carga de trabalho.

e Aqui 0 Unico mecanismo de orientacdo é a punigao.

¢ N&o ha dialogo, muito menos feedback, portanto ndo sabemos em que devemos
melhorar.

e O superior da nota 10 para todos os servidores, entdo ndo ha orientagdo nenhuma.

e Meu superior ndo tem os conhecimentos necessérios e habilidades para ampliar
minha capacidade profissional.

e Superior utiliza comunicacgéo indireta, por meio de outro servidor.

e N3ao ha contrato de trabalho; ndo ha orientacéo, “cada um por si”.

e Gestores distantes da equipe, ndo conhecem a realidade do trabalho.

e SO ha preocupagdo com o cumprimento do ponto.

e Superior nao fala pois teme se “indispor’” com os servidores.

2.2.25 Contribuicdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe

seja feito de forma mais eficiente
* Magistrados ndo respondem a este componente.

AcOes da Academia Judicial e Diretoria de Gestdo de Pessoas (trabalho com

gestores).
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Contribuicao de seu superior hierarquico
para que o trabalho da equipe seja
realizado de forma mais eficiente

85,00%

80,00%

75,00%

70,00% -

65,00% -
2014 2015 2016 2017

Esta questdo estd relacionada a coordenacdo das atividades da equipe,
delegacédo, supervisdo de tarefas e monitoramento de resultados por parte do

gestor, de forma a zelar para que os objetivos da equipe sejam alcancados.

Foi anotado o seguinte elogio a este quesito: “comunicacdo muito tranquila;
excelente; h& bastante troca e contribuicAo de todos da equipe; superior
comprometido com os resultados; chefe nos da autonomia; equipe com autonomia,
feliz e integrada; superior sempre participa de todo trabalho, direta ou

indiretamente”.
E foram registradas as seguintes criticas e sugestdes:

e Os superiores ndo nos dao atengéo.

e Cada um por si.

¢ Na&o hé contribuicdo nenhuma; ndo ha feedback nem abertura na comunicagéo.

e Superior totalmente desorganizado, ndo da conta nem do proprio trabalho, que dir4
nos orientar.

¢ Constantes mudancgas de ideias e de formas de trabalho: isso sé atrapalha.

e Superior sempre sobrecarregado, ndo tem tempo para contribuicbes ou melhorias.

¢ Nao h4 habilidade de gestéo.

e Cobrancas e metas impraticaveis.

e A gestéo do cartério fica totalmente a cargo dos servidores.
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¢ Nao hé& supervisdo de tarefas nem monitoramento dos resultados.
¢ Na&o h& pois o0 superior ndo recebe os servidores.

o Exige resultados mas néo explica o que quer: equipe fica insegura e aflita.

2.1.26 Possibilidade de participacdo da equipe na definicdo dos objetivos e

meétodos de trabalho
* Magistrados ndo respondem a este componente.

Acbes da Academia Judicial e Diretoria de Gestédo de Pessoas.

Possibilidade de participacao da equipe na
definicao dos objetivos e métodos de
trabalho
80,00%
75,00% 76,89%
70,00% 72,40%
70,00%
65,00% - 6750%
60,00%
2014 2015 2016 2017

Resultado relacionado a participacdo dos membros da equipe na definicdo de
objetivos e métodos de trabalho como forma de possibilitar visdo mais ampla sobre
os melhores procedimentos e evitar insatisfacbes causadas por mudancas
“‘impostas”. Neste sentido, o gestor deve incentivar a apresentacao de novas ideias e

ser receptivo a sugestdes que podem colaborar com a execucgao das atividades.

Neste item, foi registrado o seguinte elogio: “estamos sempre em sintonia;
gestor diz que sempre pergunta a opinidao dos servidores; ha bastante abertura e
troca de ideias; todos colaboram; decisdes sempre tomadas em grupo; todos sao

ouvidos e tém liberdade de expressar opinides”.
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Criticas e sugestfes apontadas nos campos qualitativos deste item:

¢ NaAao existe.

e Magistrada autoritaria e amedrontadora, ndo ha comunicagéo.

e Servidores ndo sao ouvidos.

e Objetivos e métodos sé@o impostos verticalmente.

¢ Na&o héa diadlogo, somente ordens; servidor € mero expectador.

e Poucas vezes a equipe é ouvida e quando ocorre, 0 superior se apropria das
sugestbes dadas como se fossem suas.

¢ Na&o ha reunides para discutirmos melhorias.

e Fica comprometida por falta de coordenacéo.

e Burocracia e a cultura institucional inviabilizam, a administracdo é totalmente
verticalizada.

e Cabe ao servidor concordar e “fazer funcionar”, por mais incoerente que sejam as
ordens.

e Seria muito interessante, porém quase nunca acontece.

¢ Falta planejamento e estratégia para tal.

¢ Nos métodos sim, nos objetivos nao.

e Trabalhamos sempre em regime de urgéncia, ndo ha tempo para tal.

e Se ha, desconheco.

2.1.27 Valorizacao de seu trabalho por parte de seu superior hierarquico
* Magistrados ndo respondem a este componente.

Resultado relacionado a valorizacéo do trabalho por parte do gestor da equipe
como condicdo para a satisfacao e a realizacéo profissional. O reconhecimento do
bom desempenho motiva o colaborador a continuar desempenhando suas atividades

da melhor forma possivel.

AcOes da Academia Judicial e Diretoria de Gestéo de Pessoas.
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82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%
66,00%

Valorizagao de seu trabalho por parte de
seu superior hierarquico

2014 2015 2016 2017

Os colaboradores se manifestaram, de modo geral, quanto a falta de

feedback e ao desconhecimento, por parte do gestor, de como a equipe esta

trabalhando. Foram feitos os seguintes comentarios:

¢ N3ao existe.

e O esforgo extra ndo é reconhecido, é frustrante.

o Na&o valoriza, ndo elogia nunca e se apropria das ideias como se fossem suas.

e Nao ha feedback; néo sei.

e N3&o ha reconhecimento, mesmo com o trabalho em dia.

¢ Quando ha erro somos repreendidos, quando ha acertos nada se fala.

e Volto para casa me sentindo um “lixo”.

¢ Meu chefe me valoriza, o Tribunal ndo.

e A Unica forma de valorizacdo palpavel seria um aumento no salério.

A andlise destes comentarios e elogios demonstra a importancia do

acompanhamento do trabalho dos colaboradores por parte dos gestores.
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2.1.28 Valorizacao de seu trabalho pela sua equipe
AcOes que partem dos gestores e da Diretoria de Gestédo de Pessoas.

Resultado relacionado ao reconhecimento do trabalho pelas partes

envolvidas.

Valorizagao de seu trabalho pela sua
equipe
84,00%

82,00%

80,00%

78,00% -

76,00% -
74,00% -
72,00% -

70,00% -
2014 2015 2016 2017

Este critério apurou alto percentual de satisfacdo, porém, nos comentarios
feitos foram apontados alguns descontentamentos:

e O cargo de Oficial da Infancia e Juventude ndo é valorizado nem por colegas nem
pelo TJ.

e Ha competicao interna dentro da equipe, prejudicando a todos.

¢ Nao ha manifestacdo quanto a isso.

e H& uma cultura de desvalorizacdo do chefe, devido & desmotivacao dos servidores;
(ndo entendi...)

e Como minha equipe pode me valorizar? Ha métodos para isso?

e Nem sempre o0s colegas compreendem as atividades dos outros.

¢ Nao ha nem criticas nem elogios.

o A equipe expressa pouco reconhecimento. Apesar de todos os esforcos para motivar
a equipe e organizar bem o trabalho no grupo, sinto que alguns servidores continuam

desmotivados e ndo se sentem realizados em trabalhar para o PJSC.
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e Total auséncia de reconhecimento.
e A valorizacdo deveria ser indenizatoria, pelo PJSC.

e Recebo valorizagdo do publico externo mas n&o da equipe ou do superior

2.1.29 Oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional
demonstrada

O resultado esta vinculado as oportunidades no ambiente profissional aos que
demonstram competéncia no desempenho de suas funcdes e capacidade de

assumir novas responsabilidades.

Atuacdo da Coordenadoria de Magistrados, Diretoria-Geral Administrativa,
Diretoria de Gestao de Pessoas e Academia Judicial.

Oportunidades oferecidas com base na

competéncia profissional demonstrada
70,00%

60,00%

50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -
2014 2015 2016 2017

Neste ponto, os colaboradores se manifestaram conforme relatos abaixo, 0
que aponta para a necessidade do avanco das acdes relacionadas a Gestdo de
Pessoas por Competéncias:

e A competéncia s6 tem me prejudicado: mais trabalho e superior ndo me libera para
permuta.

¢ Infelizmente me esforcar e trabalhar muito ndo faz a minima diferenca.

49



|j PES U|SAdg%
PODER JUDICIARIO SA |SFA(;AOdos

TRIBUNAL DE JUSTICA %
de Santa Gatarina COLABORADORESZ

Diretoria-Geral Administrativa

Diretoria de Gestao de Pessoas

e Apesar de 25 anos de trabalho, cursos, substituicdes, as gratificagcbes sé sdo dadas
para a mesma “panelinha”.

¢ Faltam oportunidades pela meritocracia.

e Aparecem raramente.

¢ Na&o ha, nao existe reconhecimento.

e A progressao é horizontal, ndo existem perspectivas além disso.

¢ Na&o hé& divulgagéo das oportunidades nem critérios objetivos para a escolha.

e Nunca sdo oferecidas oportunidades; mesmo mediante a comprovacdo de
incompeténcia do superior, 0 cargo continua com ele, ainda que haja servidor muito
mais competente para tal.

e Muita disputa entre colegas para garantir o cargo comissionado.

e Oportunidades s6 sédo dadas aos mais antigos.

e Na&o sou liberado nem para participar de cursos.

e Conhecimentos adquiridos antes do ingresso no PJ n&o séo considerados.

e Ha preconceito quanto aos cargos de nivel de 1° grau, mesmo que o servidor tenha
até pés-graduacao.

e As competéncias ndo sao levadas em consideragao.

e E necessario terminar o mapeamento de competéncias com urgéncia e estabelecer
critérios claros e objetivos para assumir cargos de chefia, assessoria, etc.

e Apesar de me cadastrar no Banco de Talentos e na AJ, em fungdo do mestrado,
nunca tive nenhuma oportunidade.

¢ Na&o ha oportunidades no 1° grau.

e |nexistem, s6 existem as disfuncgdes.

o A falta de oportunidades gera acomodacao no servidor.

¢ Falta apoio institucional para acdes e projetos dos servidores.

o As oportunidades e gratificacdes sdo aviltantes.

e Considero o teletrabalho uma oportunidade.

A andlise qualitativa aponta para a necessidade de estabelecimento de
critérios para selecdo interna de servidores para ocupar cargos comissionados ou
receber fun¢des gratificadas. Indica também a necessidade de atualizacdo do plano

de carreira dos servidores com foco na valorizagcdo de competéncias.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados coletados na aplicacdo desta pesquisa resulta em
indicadores de satisfacdo ou de necessidades dos colaboradores. Em razdo da
abrangéncia da pesquisa e do tipo de questionario escolhido, o método de analise

dos dados € quantitativo, permitindo rapidez e objetividade na obtencéo dos indices.

Os resultados apontam crescente satisfagcdo dos colaboradores em relacao
ao clima organizacional, visto que os resultados gerais de 2017 foram superiores

aos de 2016, que por sua vez foram superiores aos de 2015.

Indice Geral de Satisfacdo

67,81

68,00
66,00
64,00
62,00
59,30
60,00
58,00

56,00

54,00
2014 2015 2016 2017

De 2016 para 2017, houve aumento de satisfacdo apurado em todos os 29

componentes pesquisados, o que indica melhora sistémica da gestéo.

As questdes que mais contribuiram para o indice de satisfacdo sdo as

apresentadas abaixo:

MAIORES INDICES DE SATISFACAO

%
COMPONENTE PESQUISADO SATISFACAO
seu comprometimento com o PJSC 89,16%
tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de trabalho 85,99%
comunicagao com seu superior hierarquico 84,84%
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valorizacao de seu trabalho pela sua equipe 82,70%
cooperagdo entre os integrantes de sua equipe para a realizacdo das atividades 80,21%

contribuicdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe seja realizado de

h e 79,95%
forma mais eficiente

Por outro lado, as que apresentaram maior descontentamento por parte dos

colaboradores foram:

MENORES INDICES DE SATISFAGAO

COMPONENTE PESQUISADO SATIS(;éOAQ/:\O
oportunidades de promogao em seu cargo efetivo 44,40%
acOes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC 45,41%
plano de saude disponibilizado pelo PJSC 46,86%
politica de beneficios do PJSC 49,11%
proporcionalidade entre a remuneracgéo recebida e o trabalho desempenhado por vocé 52,91%
numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor 54,05%

Positivamente, destaca-se a melhoria registrada na satisfacdo em relacao as
guestbes abaixo, as quais tiveram aumento relativo de 2016 para 2017 de
aproximadamente 20% em seus indices, embora ainda apresentem percentual de

descontentamento e relatos de criticas e sugestdes de melhoria:

e Disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de
seu trabalho

e Oportunidades de promog¢éo em seu cargo efetivo

e Politica de beneficios do PJISC

Importante destacar que as criticas e sugestdes de melhoria apontadas pelos
colaboradores devem ser interpretadas como oportunidades de reflexdo e melhoria
para as unidades gestoras. Salienta-se que parte delas é consequéncia do
desconhecimento, por parte dos colaboradores, de a¢bes em andamento ou ja
institucionalizadas. Nestes casos, € pertinente a analise acerca da efetividade da
comunicacao institucional sobre as acdes da Administracdo e da orientacdo aos
colaboradores por meios dos canais de comunicagao institucionais.
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Os resultados apresentados neste relatério tem por finalidade servir de
indicadores para auxiliar o planejamento de acdes, alinhadas a estratégia da
organizacdo, que possam contribuir para a melhoria do clima organizacional e
consequentemente para a satisfacéo dos colaboradores. Esta melhoria, por sua vez,
favorece a motivagédo e os desempenhos individuais, colaborando para o alcance da

missao do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Salienta-se que a possibilidade de analise com base no perfil dos
respondentes permite diversos tipos de estruturacdo dos dados e de suas relagbes
conforme interesse da administracdo. Desta forma, a Divisdo de Desenvolvimento
de Pessoas da Diretoria de Gestdo de Pessoas se coloca a disposicdo para
apresentar, no caso de interesse manifestado das unidades gestoras do TJSC,
dados trabalhados por meio de filtros de questdes, fatores, dimensdes e perfis dos
respondentes, possibilitando a obtencdo de resultados parciais e a interpretacao

dinAmica da realidade estudada.

A metodologia completa utilizada na aplicacado da Pesquisa de Satisfacdo dos

Colaboradores do PJSC esta disponivel no Portal do Servidor do TJSC.
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