)

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

PESQUISA DE SATISFACAO DOS COLABORADORES
DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA
RELATORIO 2018

PESQUISA e
SA SFACAO dos
COLABORADORESz

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
SECAO DE ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS

Marg¢o/2019



PES U|SAdg%
SA ISFA(;AOdos

COLABORADORESZ

Sumaério

1. INTRODUGAD ..ottt ettt ettt st es st se s st e se s et et esess et ssesensssetesessasetesessseetenessaensesens 2

2. RESULTADOS ...ttt e e e e ettt s e s e e e e ee e b r e s e e e e e e e ea b s e e eaeeeassaaaasseeesanessannnsasaaens 3
D2 U] 1 o [0 I o Yo e [ UK =T TP USSR 7
2.1.1 Disponibilizagao de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho................ 7
2.1.2 Oportunidades de promogao em seu Cargo efetiVo......ccuuviecciieririieeeecec e 9
2.1.3 Compreensdo da missdo e visdo do Poder Judicidrio de Santa Catarina (PJSC).........ccceeevennee. 11
2.1.4 Atendimento que recebe de outras areas do PJSC .......c.ooviveieiiieiiee e 12
2.1.5 Comunicagdo institucionNal NO PJSC .......uuiiiiiiiie et sbee e e e 16
2.1.6 Clareza dos seus direitos € 0BIZACOES ....uiiiviiiii ittt eree e e e 18
2.1.7 Adocdo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade disponibilizadas ou
1{eYaaT=Y oY= To T oT=] Lol o K] USSR 20
2.1.8 Qualidade do servigo prestado pelo PJSC a sociedade........cccceeeveieeiieiiiee e 22
2.1.9 CondigGes de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho ........cccccveviviciiiiiccie e, 23
2.1.10 CondigGes fisicas de trabalho oferecidas ........ccccveeeeeiee e 25
2.1.11 AcOes preventivas de salde oferecidas Pelo PJSC ........ooooiieiiciie e e 27
2.1.12 Sistemas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do trabalho.................... 29
2.1.13 Equipamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do trabalho. ............... 32
2.1.14 Politica de benefiCios dO PJSC........iiiuiiiiiieeie et stee et eeesste e ste s sree e te e s aae e saeeesaeeeseseesnnes 34
2.1.15 Plano de saude disponibilizado Pelo PJSC .......couiiii ettt 35
2.1.16 Proporcionalidade entre a remuneracao recebida e o trabalho desempenhado por vocé.... 37
2.1.17 Ndimero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor........ccccceeevveeeneee. 39
2.1.18 Distribuicdo das tarefas entre os integrantes de sUa @qQUIPE .......ceeeeevieeeeeiieeceeieee e eceee e 41
2.1.19 Cooperacgao entre os integrantes de sua equipe para a realizagdo das atividades................. 42
2.1.20 Tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de trabalho .............. 44
2.1.21 Sua realizagdo profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC .........cccocviveieeivciieeeenee, 45
2.1.22 Seu comprometimento COM O PISC.....cooiiiiiiiiiiiiiiriiieeee ettt e e e e s s s siarreeeeae e e s 48
2.1.23 Comunicagdo com seu SUPErior NIErArqUICO .....ccueeeieviee e ittt ereee e e e e e e e 49
2.1.24 A orientagdo, por parte de seu superior hierdrquico, quanto a aspectos que podem melhorar
seu desempenho ProfisSIONal.........cuiii e e s e e s araeeeeans 50
2.2.25 Contribuigdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe seja feito de forma
NS EFICTIENTE. ¢ttt st s e et e e st e e s bt e e s be e s be e e nab e e sbeeesareeeatas 52
2.1.26 Possibilidade de participagdo da equipe na defini¢cdo dos objetivos e métodos de trabalho 53
2.1.27 Valorizagao de seu trabalho por parte de seu superior hierdrquico.........cccceeeeeiveeeeecieeeeenee. 54
2.1.28 Valorizacdo de seu trabalho pela sua @qQUIPE ........cceeeiieieeciiie e 56
2.1.29 Oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional demonstrada.................. 57
2.1.30 ContribuicGes para a melhoria da Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores....................... 59

3. CONSIDERACOES FINAIS.......oieieieeeeeeeteeteetetet ettt ettt ses s sssaess st s ete st saessssessstessssenssenas 61



PES U|SAdg%
SA SFA(;AOdos

COLABORADORESZ

1. INTRODUCAO

A Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores (PSC) do Poder Judiciario de
Santa Catarina (PJSC) tem como objetivo medir a satisfagdo dos colaboradores em
relacdo a componentes estruturais, organizacionais e comportamentais percebidos
direta ou indiretamente no ambiente funcional. No contexto dessa pesquisa,
entende-se satisfacdo no trabalho como a atitude do colaborador em relacdo a sua
atividade laboral e como ele a avalia de modo geral. S&o respondentes da pesquisa:

magistrados, servidores efetivos, servidores comissionados e estagiarios.

Metodologicamente, corresponde a uma pesquisa de clima organizacional e
sua frequéncia anual de aplicacdo permite tracar metas especificas e monitorar a
evolucdo dos resultados. Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de
auxilio a gestdo visto que seus resultados séo indicadores para o planejamento e
desenvolvimento de acfes que visem a melhoria constante do ambiente de trabalho

na instituicao.

As questdes pesquisadas sdo classificadas em dimensfes e dentro destas
em fatores, de modo que a organizacdo da pesquisa facilite a compreensdo do

questionério e a analise das respostas.

DIMENSAO FATOR

OCUPACIONAL DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CLAREZA ORGANIZACIONAL E PADRAO DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL RECOMPENSA E VOLUME DE TRABALHO

CONDIGOES DE TRABALHO
ESTILO GERENCIAL
RECONHECIMENTO

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

AUTOGESTAO DA EQUIPE

PSICOSSOCIAL

Além destas questdes, também ha no questionario um espaco no qual o
colaborador é convidado a apresentar sugestdes de melhoria para a gestdo do

PJSC e para a metodologia da pesquisa.
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2. RESULTADOS

Desde o ano de 2007, o Poder Judiciario de Santa Catarina — PJSC
disponibiliza a Pesquisa de Satisfacdo aos seus colaboradores com o objetivo de
identificar a percepgao a respeito do ambiente funcional, bem como planejar e
desenvolver acdes levando em conta o impacto da influéncia dos componentes

pesquisados no comportamento profissional e no desempenho da instituicéao.

Em 2018, a Pesquisa de Satisfacado dos Colaboradores do PJSC foi aplicada
entre os dias 15 de outubro e 30 de novembro e alcan¢cou um numero de 2.825
colaboradores  respondentes, dentre  magistrados, servidores  efetivos,
comissionados e estagiarios do Tribunal de Justica e de todas as Comarcas do

Estado. Ressalta-se que a participacao na pesquisa é facultativa.

O grafico abaixo apresenta a série histérica do niumero de respondentes em

cada edicao:
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Ressalta-se, porém, que o modelo da Pesquisa de Satisfacdo passou por
reformulacdo em 2014 e, desde entdo, apresenta o formato atual, razédo pela qual a
comparacao de resultados da série histérica se mostra importante somente a partir

deste ano.

Em 2018, o indice geral de satisfacdo apurado pela pesquisa foi de 68,44%.
Verifica-se um incremento na satisfacdo dos colaboradores em relacédo aos anos de
2015, 2016 e 2017, que apresentaram indices de 59,30%, 62,73% e 67,81%,
respectivamente, reforcando a tendéncia de melhoria conforme o grafico de

resultados a seguir:

INDICE GERAL DE SATISFACAO
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Cabe destacar que o resultado das pesquisas constitui um instrumento
sisttmico, ja que permite uma avaliacdo ampla sobre a percepcdo dos
colaboradores no que diz respeito a gestdo do PJSC, além disso, os indices de
satisfacdo apurados possuem relacdo direta com a atuacdo de Unidades
Administrativas do TJSC.

Os indices de satisfacdo apurados em cada questao da pesquisa de 2018 sdo

apresentados na tabela abaixo:



Questéao
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Componente pesquisado

%

SATISFACAO
a disponibilizacao de treinamentos necessarios ao 0
1 desenvolvimento de seu trabalho. o7,70%
2 as oportunidades de promocao em seu cargo efetivo. 43,47%
a compreensao da misséo e visdo do Poder Judiciario de Santa 0
3 Catarina (PJSC). 73,64%
4 ao atendimento que recebe de outras areas do PJSC. 70,98%
5 a comunicacéo institucional no PJSC. 68,65%
6 a clareza dos seus direitos e obrigagdes. 74,54%
v a adoc;ao,_(_-zm seu_amb|_er?t_e de trabalho, das medidas de 70,43%
sustentabilidade disponibilizadas pelo PJSC.
8 a qualidade do servigo prestado pelo PJSC a sociedade. 67,52%
9 as condicdes de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho. 63,65%
10 as condicdes fisicas de trabalho oferecidas. 65,37%
11 as acdes preventivas de salde oferecidas pelo PJSC. 47,03%
aos sistemas informatizados disponibilizados para o o
12 desenvolvimento do trabalho. 56.,80%
aos equipamentos e materiais disponibilizados para o o
13 desenvolvimento do trabalho. 66,47%
14 a politica de beneficios do PJSC. 50,69%
15 ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 48,39%
a proporcionalidade entre a remuneracéo recebida e o trabalho 0
16 desempenhado por vocé. 53,25%
ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em o
17 seu setor. 54,03%
18 a distribuicéo das tarefas entre os integrantes de sua equipe. 72,25%
a cooperacgdo entre os integrantes de sua equipe para a 0
19 realizacdo das atividades. 80,68%
ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no o
20 ambiente de trabalho. 86,32%
21 a sua realizagéo profissional pelo trabalho desempenhado no 71.57%
PJSC.
22 ao seu comprometimento com o PJSC. 90,12%
23 a comunicagdo com seu superior hierarquico. 85,60%
24 a orientacao, por parte de seu superior hierarquico, quanto a 80.48%
aspectos que podem melhorar seu desempenho profissional. ' 0
25 a co_ntribu_i(;éo d_e seu superior hierérqu_ic_o para que o trabalho da 80.42%
equipe seja realizado de forma mais eficiente. '
a possibilidade de participacéo da equipe na definicdo dos 0
26 objetivos e métodos de trabalho. 77,51%
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a valorizacao de seu trabalho por parte de seu superior
27 hierarquico. 79,93%
28 a valorizacdo de seu trabalho pela sua equipe. 83,12%
as oportunidades oferecidas com base na competéncia
29 profissional demonstrada. 64,29%
TOTAL INDICE GERAL DE SATISFAC}AO 68,44%

Neste ano, dentre os 29 indicadores, apenas 5 apresentaram diminuicdo do
percentual de satisfacdo. S&o eles os itens 1, 2, 12, 17 e 29, cujos indicadores

podem ser observados acima.

Ainda em relacdo ao resultado geral da pesquisa, destacam-se nas tabelas

abaixo, as questfes que obtiveram os maiores e 0s menores indices de satisfacéo:

. o . ~ %
6 Maiores Indices de Satisfacéo SATISFACAO
ao seu comprometimento com o PJSC. 90,12%
ao trata_mento gue vocé recebe de seus colegas de equipe 86.32%
no ambiente de trabalho.
a comunicag¢édo com seu superior hierarquico. 85,60%
a valorizacao de seu trabalho pela sua equipe. 83,12%
a cooperagéo entre os integrantes de sua equipe para a 80,68%
realizagcéo das atividades.
a orientacao, por parte de seu superior hierarquico, quanto
a aspectos que podem melhorar seu desempenho 80,48%
profissional.
6 Menores indices de Satisfacéo .
SATISFACAO
as oportunidades de promogédo em seu cargo efetivo. 43,47%
as acoes preventivas de salde oferecidas pelo PJSC. 47,03%
ao plano de salde disponibilizado pelo PJSC. 48,39%
a politica de beneficios do PJSC. 50,69%
a proporcionalidade entre a remuneracéo recebida e o 53 2504
trabalho desempenhado por vocé. o970
?o numero de colaboradores para o desempenho das 54.03%
arefas em seu setor.
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2.1 Resultados por questao

Para uma melhor visualizacdo dos resultados alcancados, sdo apresentados
a seguir graficos comparativos, questdo por questdo, dos resultados da pesquisa
entre os anos de 2014 e 2018, assim como a sintese dos dados qualitativos
relatados nos campos de “Sugestdes de Melhoria”, compostos por elogios, criticas e

sugestdes transcritas, com destaque de texto em italico, ao longo do relatorio.

2.1.1 Disponibilizacdo de treinamentos necesséarios ao desenvolvimento de

seu trabalho
* Este componente pesquisado ndo é respondido pelos estagiarios.
indice apurado em 2018: 57,70%

O resultado obtido estd relacionado a educacdo continuada alinhada as
estratégias da Instituicdo como condicdo fundamental para o desenvolvimento de
seus recursos humanos. Cursos e treinamentos, correlacionados as funcbes
exercidas pelos colaboradores contribuem para a realizacdo das atividades de
maneira mais eficiente e satisfatoria.

As acOes relacionadas ao treinamento e desenvolvimento sédo vinculadas a

atuacdo da Academia Judicial e da Diretoria de Gestédo de Pessoas.

a disponibilizacao de treinamentos
necessarios ao desenvolvimento de
seu trabalho.

70,00% 60,32% 57,70%

60,00% . 51,09%
50,00% 7.0 43,40%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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Este indicador, ap6s dois anos de melhoria, identificou diminuicdo da

satisfacdo, estando entre os cinco que apresentaram baixa.

Apesar do resultado, elogios foram relatados no campo qualitativo de
resposta, dentre eles a manifestagéo abaixo:

e parabéns ao PJSC pela oferta variada de cursos;

Em relacdo as criticas e sugestdes elencadas pelos colaboradores,

destacam-se os seguintes pontos:

e AJ deve disponibilizar mais cursos a distancia; pouca oferta de
capacitacao;

e deve haver mais cursos/treinamentos para OlJ, OJ, chefe de secretaria,
audiéncia de custodia, TSI, central de mandados, gestdo de pessoas,
extrajudicial e assessor de gabinete;

e muita oferta e pouca qualidade nos cursos;

e acomunicacao de oferta de cursos nao é eficiente;

e deve haver oferta de treinamento do SAJ assim que o servidor inicia no
PJSC,;

e em funcdo do numero reduzido de servidores, h& dificuldade de liberagcéo
para cursos;

e Cursos presenciais apenas na Capital, dificultando participacdo das
comarcas;

e (ostaria de cursos presenciais 1 vez ao ano para atualizagdo e troca de
experiéncias;

e a chefia ndo incentiva a participacao e dificulta a liberacdo dos servidores

para cursos presenciais.

Os itens acima apontados devem ser interpretados como uma oportunidade
de reflexdo visto que parte da insatisfacdo ja possui agbes relacionadas e,

eventualmente, ha desconhecimento por parte de alguns colaboradores, ou
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possuem cursos ou acdes em desenvolvimento alinhados a expectativa

apresentada.

2.1.2 Oportunidades de promoc¢éo em seu cargo efetivo

* Este componente pesquisado ndo € respondido pelos estagiarios e
servidores comissionados.
indice apurado em 2018: 43,47%

A progressdo na carreira deve ocorrer como consequéncia do bom
desempenho profissional, da dedicacdo e do aperfeicoamento técnico e
comportamental dos colaboradores. O resultado obtido acompanha o entendimento
de que as promoc¢des sdo o caminho para a progressao na carreira em seu cargo

efetivo.

Neste critério, as acdes relacionadas a carreira estdo ligadas a atuacédo da
Diretoria de Gestdo de Pessoas e as politicas de Gestdo de Pessoas por parte da
Presidéncia do PJSC.

as oportunidades de promo¢ao em
seu cargo efetivo.

50,00% 44,40% 43,47%

40,00% 32,00%

29,00%
30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

Historicamente, esta questdo esta sempre entre 0s maiores indices de
insatisfacdo, inclusive no ano de 2018. Nesta pesquisa, o indicador apresentou

pequena baixa, interrompendo série de melhoria nas edi¢des de 2016 e 2017.
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relacdo as criticas e sugestdes elencadas pelos colaboradores,

se 0s seguintes pontos:

a carga horaria minima dos cursos aceitos para promog¢do desestimula o
servidor de nivel superior;

necessario repensar a carga horaria minima aceita para promogao para
todos os cargos;

cursos de formac&o concluidos antes do ingresso deveriam ser validos
para promocao;

totalmente desmotivador; uma vergonha; retorno financeiro ndo estimula,
nao ha incentivo nenhum para capacitacédo do servidor;

precisamos com urgéncia de um novo PCS; importante implantar a
meritocracia,

absurdo limitar a duas referéncias por ano e o valor €é irrisorio;

absurdo ndo poder avancar na tabela de vencimentos apés o ultimo nivel
de seu cargo;

os TJAs devem poder avancar para a tabela dos cargos de nivel superior;
necessario equiparar os cargos de 1° e 2° assessor de gabinete;

os critérios de nomeacéao para chefias e fungdes séo inexistentes.

Destaca-se que parte da insatisfacdo manifestada esta relacionada a falta de

critérios objetivos para a valorizacdo do mérito e as atuais regras da progressao

funcional.

Denota-se que 0s anseios dos servidores permanecem 0S MesmMOS

indicados em edicdes anteriores da pesquisa e podem ser resumidos em:

>
>

valorizagao financeira;

regras transparentes de meritocracia para progressao na carreira e
selecao para fungodes gratificadas e cargos comissionados; e

plano de carreira que permita a continuidade da progressao ao longo de
toda vida funcional.

10
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Infere-se da série de resultados, que esta questdo merece atencdo da
Administracéo, sendo constante pauta de reivindicacdes do Sindicato dos Servidores
do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina (SINJUSC).

2.1.3 Compreensdo da misséo e visdo do Poder Judiciario de Santa Catarina
(PJSC)

indice apurado em 2018: 73,64%

Esta questdo esté relacionada a compreensdo da missdo, como razao de ser
da Instituicédo, e da visdo, como orientadora de sua trajetoria. Referidas declaracdes
sdo definidas pela instituicdo e norteiam formulacbes para seu Planejamento

Estratégico.

As acOes voltadas para esse gquesito possuem relacdo com a atuacdo da
Assessoria de Planejamento e a comunicacdo institucional que compartilha o

conhecimento sobre a missao e visao do PJSC.

a compreensdao da missao e visao do
Poder Judiciario de Santa Catarina
(PJSC).

75,00% 73,64%

71,70%

70,00%
64,86%
65,00%

60,00%

55,00%

Podemos observar no grafico acima que, em 2018, este indicador manteve
uma série continua de melhoria com inicio em 2016. Tais resultados refletem os

resultados obtidos com a divulgacéo da estratégia de planejamento e da oferta, pela

11
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Academia judicial, do curso de “Gestdo Estratégica com o uso do Balanced

Scorecard”, oferecido na modalidade a distancia.

No campo sugestbes de melhoria, os colaboradores apresentaram elogios

como ‘bem claras e difundidas”, além das seguintes criticas:

e pouca divulgacéo;

e falta a missdo de humanizar o judiciario;

o tribunal prioriza satisfagéo do jurisdicionado e n&o aplica aos servidores;

e estd se perdendo com o tempo, a Unica preocupacdo € aumentar a
produtividade; a meta imposta ndo possibilita a exceléncia dos servicos;

e ndo sdo renovadas e a teoria difere da pratica; precisam ser revistas; nem
sempre vislumbram os anseios dos colaboradores;

e a Administracdo ndo leva em conta as orientacdes estratégicas e cada

dirigente faz o que acha correto.

Pode-se verificar que parte dos comentarios esta relacionada a insatisfacao
com outros fatores pesquisados e nao diretamente a compreensdo dos valores

presentes no planejamento estratégico da instituicao.

2.1.4 Atendimento que recebe de outras areas do PJSC
indice apurado em 2018: 70,98%

Componente relacionado a satisfacdo com a forma que os colaboradores séao

atendidos na Instituicdo, independentemente do meio de comunicacao.

AcOes de melhoria devem ser voltadas a qualidade de atendimento, com a
atuacao de todas as unidades administrativas e judiciais do PJSC. Para fomentar
essas acdes conta-se com a atuacdo da Presidéncia, Assessoria de Planejamento,

Academia Judicial e Diretorias Administrativas.

12
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O gréfico abaixo apresenta a série historica e sua evolu¢do positiva de
resultados, dos quais é possivel presumir que a qualidade do atendimento prestado

aos colaboradores apresenta evolugao.

ao atendimento que recebe de
outras areas do PJSC.

80,00% 69,84% 70,98%

9 o 64,24%
70,00% 62,00% 58,70%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

A analise do campo qualitativo de respostas apresentou uma série de elogios,

dentre eles o0s que seguem abaixo:

e Excelente relacdo, seja porque tive a oportunidade de conhecer muitos
setores, seja pelo que o PJSC me proporcionou abrindo, no passado,
muitas portas;

¢ Sinto melhoria gradativa, mas ainda ha campo para evoluir;

e Sempre que precisei, fui atendido;

e Sempre consigo auxilio das areas administrativas do TJ;

e Sempre fui muito bem atendido em todas as areas do PJSC;

¢ Nada a reclamar. Sempre fui bem atendido;

e Em geral, muito bom. Servico de folha de pagamento excelente, tiram
davidas e atendem sempre muito gentilmente. Servico odontolégico muito

bom, a disposicao dos funcionarios;

13
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Notadamente observamos o esforco de todos para o melhor resultado
possivel e celeridade. Observo que o0s servidores sao extremamente
comprometidos com todos aqueles que necessitam de suas funcoes;
Todas as areas que necessitei ou entrei em contato sempre obtive
bastante receptividade e cordialidade;

Geralmente o tratamento é cordial e prestativo;

Servico odontoldgico, excelente. Sinto falta do atendimento médico. Falta
da semana do servidor e programas de bem-estar/aposentadoria que
atendam a demanda existente, sem que haja represamento da atencao
nessas areas. Academia judicial € muito boa;

Nunca tive problemas em relacdo ao atendimento de outras areas. Se o
pedido for objetivo e claro, a outra parte responde com celeridade e

precisao.

Além dos elogios, também foram apontadas algumas insatisfacdes

oportunidades de melhoria:

Em que pese a dificuldade, muitas vezes, em encontrar o setor correto
para atendimento de determinadas demandas, sempre obtive
atendimento e respostas condizentes com o procurado;

Dificuldades com pleitos referentes a DTI; pouco engajamento com as
areas meios, instituicdo da atencdo apenas a atividade fim do TJ. DMP
bastante envolvida e interessada em sanar as dificuldades na DEA. Otimo
atendimento na DGP;

Muitas vezes somos tratados como seres inferiores pelos setores da
Administragdo, como se os servidores la lotados fizessem "favores" ao
atender os colegas do interior e ndo como se cumprissem com as suas
obrigacdes. Muitas vezes séo feitos pedidos de informagé&o via e-mail que
recebem respostas como "Veja no site". Lamentavel o despreparo;
Necessidade de desburocratizagdo e humanizagdo no atendimento dos

servidores;
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O setor administrativo, direcionado aos proprios servidores, deixa a

desejar no atendimento;

e Nem sempre somos atendidos. Muitas vezes, recebemos retorno quando
o problema j& foi solucionado;

e O atendimento da CGJ, no que tange as duvidas é muito ruim, tendo em
vista que burocratiza os procedimentos e ndo conseguimos contato para
explicar a situagdo. Muita burocracia e pouco auxilio;

e Algumas areas sdo de dificil trato e dificultam o trabalho de outras a
comunicacao é deficitaria e ndo ha padronizacao de procedimentos, uma
empurra para a outra;

e Muitas vezes, quando precisamos entrar em contato com algum setor do
Tribunal de Justica, nos redirecionam vérias vezes para setores
diferentes;

¢ Normalmente € necessério fazer trés ou quatro ligacdes e ser transferido
algumas vezes para conseguir alguma informacéo.

e Dificuldade na obtencdo de respostas em relacdo a andamento de
processo administrativo de remocdo. Mesmo com a intervencdo da
Ouvidoria;

e O SAJ Suporte deixa bastante a desejar; pode-se dizer que o servico é
ruim. Os outros setores costumam responder adequadamente e com
presteza;

¢ Infelizmente, em varios setores ha muitas criticas e reclamacdes e pouca

empatia. E preciso tentar entender os demais setores para que ocorra

uma ajuda mutua.

Apesar dos resultados quantitativos positivos, com base nos relatos extraidos
da pesquisa, verifica-se oportunidade de melhoria em diversos setores no que se
refere a qualidade do atendimento telefébnico, aos procedimentos para o

fornecimento de informacdes e a cordialidade.
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Cabe ressaltar que a melhoria no indicador pode ter contribuicdo do curso
“Atendimento ao Publico” oferecido pela Academia Judicial na modalidade de ensino

a distancia.

2.1.5 Comunicacéo institucional no PJSC

* Esta questdo ndo integrou a pesquisa no ano de 2014.
indice apurado em 2018: 68,65%

As acdes de melhoria da comunicacdo institucional estdo ligadas
principalmente a atuacdo da Presidéncia, do Nucleo de Comunicacao Institucional,
da Assessoria de Planejamento, Academia Judicial, Ouvidoria e da Diretoria de

Gestdo de Pessoas.

Vincula-se o resultado a preocupacao com a efetividade das ferramentas
utilizadas para promover a comunicacao institucional (e-mail, Perfil Servidor, Portal

Institucional, Diario da Justica Eletrénico, Ouvidoria).

Neste sentido, o PJSC tem demonstrado crescente preocupagao a fim de
melhorar a operacionalizacdo das mesmas, a qual se reflete na série crescente de

resultados da pesquisa.

a comunicacao institucional no PJSC.

80,00% 66,72% 68,65%
60,139
c0 oo 54,80% 3%
b (]
40,00%
20,00%

0,00%

Dos resultados qualitativos foram extraidas diversas manifestacbes de

satisfacdo com este quesito, dentre 0os quais destacamos 0s que seguem:
e 0 Tribunal informa de forma bastante eficiente;
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e facil acesso, linguagem acessivel, site nota 10;

e boa divulgacédo; melhorou muito nesta gestao;

e 0s e-mails da presidéncia e o programa Tempo de Dialogo foram avancos
formidaveis;

e achei interessante aquelas transmissdes ao Vvivo nas sextas-feiras,
implementadas pelo novo presidente. Mas, nem sempre podemos
acompanhar. Desse modo, sugiro que fosse utilizado mais o e-mail
institucional na comunicagcdo oficial. Por exemplo, apds o encontro,
poderiam enviar e-mail informando quais os principais pontos abordados,
guando sera o proximo encontro, disponibilizar o link da gravacédo daquele
encontro, etc. Acho que deveriam usar muito mais o e-mail para divulgar o
trabalho das diretorias, o desempenho do TJSC, as estatisticas geradas

(produtividades das varas, servidores em teletrabalho, etc).
Com relagdo as criticas e sugestdes de melhoria foram apontados:

e algumas informacdes de interesse do servidor ndo sdo bem divulgadas,
apenas no acesso restrito mas sem e-mail para nos lembrar;

¢ ndo hainteracdo nem possibilidade de questionarmos as informacdes;

e apresenta melhoras mas muitas informacdes ficam retidas pelos cargos
mais altos e ndo chegam aos servidores;

e 0 PJSC néo sabe se comunicar e talvez, na minha opinido, este seja o
maior desafio para fazer com que o0s colaboradores sintam-se
comprometidos no seu trabalho. Ninguém entende a responsabilidade do
seu trabalho em relacdo aos objetivos estratégicos institucionais e ao
Plano de Gestéo em vigor;

e deveria ser criada pagina no portal do TISC para o setor administrativo,
com noticias da presidéncia e administracdo, bem como uma pagina
especifica também para o Nucleo de Gerenciamento de Precedentes,
com noticias sobre os temas de precedentes lancados (tal como é

encaminhado por e-mail aos assessores e juizes).
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Das manifestagcbes, pode-se concluir que, apesar dos constantes avancos
refletidos nos indices apurados, existem oportunidades de melhoria que devem
receber atencdo das unidades responsaveis por acdes correlacionadas, podendo,

eventualmente, fazer uso de sugestdes apresentadas pelos colaboradores.

2.1.6 Clareza dos seus direitos e obrigacbes
indice apurado em 2018: 74,54%

Os colaboradores tém direitos que podem ser usufruidos e obrigacdes a
serem cumpridas. Normalmente, estdo definidos em Leis, Estatutos ou Resoluc¢des.
O resultado desta questéo esta relacionado a divulgacdo de informacdes, por parte
do PJSC, sobre direitos e obrigacbes dos colaboradores no exercicio de suas
funcgdes, e quanto a facilidade de compreenséo destes.

As acdes necessarias partem de melhorias no planejamento e na
comunicacdo, com atuacdo da Assessoria de Planejamento, Corregedoria Geral da
Justica, Coordenadoria de Magistrados, Diretoria-Geral Administrativa e Diretoria de
Gestéo de Pessoas.

O indice apurado em 2018 manteve uma série de crescimento da satisfacdo

iniciada no ano de 2016, conforme mostrado no grafico a seguir.

a clareza dos seus direitos e
obrigacoes.
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Em relagdo a este componente, corroborando o resultado positivo da

pesquisa, foram relatados alguns elogios:

informacé&o bastante eficiente por parte do PJSC;

parabéns ao Perfil do Servidor, muito didatico e esclarecedor;

Porém, alguns colaboradores ainda manifestam insatisfacbes como as

transcritas abaixo:

Nnossos direitos Ndo sdo muito expostos;

falta clareza quanto as atribuicdes do cargo e local de lotacdo; muitas
vezes fazemos o0 que ndo estd em nossas atribuicées, como por exemplo
plantéo;

ha constantes alteracdes nas atribuicbes de cargo, sem comunicacdo do
TJ (a expresséo outras funcdes correlatas possibilita distor¢des);
necessidade urgente de atualizar as atribuicdes de cargos e de rever o
acumulo de funcdes;

a pagina das informacfes funcionais precisa ser atualizada (férias,
licencas, etc.);

ndo h& acordo de trabalho, o servidor tem que deduzir o que se espera
dele;

a comunicacdo interna ndo é eficiente (incluindo entre superior e
subordinados);

dificil entender as inUmeras normativas editadas frequentemente;

ndo ha diretrizes claras quanto aos direitos e deveres dos puramente
comissionados;

as secretarias dos féruns deveriam ter um programa de orientacdo sobre

essas questoes.

As criticas se concentram acerca da falta de clareza quanto as atribuigdes

7

dos cargos, comunicacao institucional com a chefia. Também é sugerido que as

secretarias dos foruns atuem como facilitadores, contribuindo para a disseminacao

de direitos e deveres.
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2.1.7 Adocédo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade

disponibilizadas ou fomentadas pelo PJSC
indice apurado em 2018: 70,43%

O resultado esta relacionado aos hébitos presentes no ambiente de trabalho e
a sustentabilidade, como consequéncia de acdes e da divulgacdo de politicas de
gestdo ambiental que proporcionam medidas de sustentabilidade possiveis de
serem adotadas por todos os colaboradores. Para isso, consideram-se acfes de
sustentabilidade: a reducdo de consumo de papel, energia e agua, o
reaproveitamento de materiais, a reciclagem, a destinacdo correta de residuos, entre

outras.

A atuagdo da Secretaria de Gestdo Ambiental, da Dire¢do-Geral

Administrativa, e da Diretoria de Infraestrutura se faz necessaria neste item.

Apesar do leve crescimento apurado no ano de 2018, a melhoria foi de 0,29%

indicando estabilidade na satisfacao.

a ado¢ao, em seu ambiente de
trabalho, das medidas de
sustentabilidade disponibilizadas
pelo PJSC.

72,00% 70,43%
70,00%

68,00%
66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
58,00%
56,00%
54,00%

62,98%
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Neste componente, os colaboradores, dentre alguns elogios, apresentaram as

seguintes consideracdes e criticas:

e percebo a aplicacao destas medidas e fomento no meu bairro também;

e 0 esforco da Secretaria de Gestdo Ambiental é visivel, porém ndo ha
avancos por falta de consciéncia, falta de orientacdo e falta de os
gestores aderirem as praticas e implanta-las;

o falta conscientizacdo; os servidores ndo levam a sério; ndo ha
comprometimento;

e falta conscientizacdo, orientacdo e estimulo; deveria haver mais
campanhas a este respeito;

e absurdo o uso de garrafinhas plasticas pelos magistrados; ndo aplicam as
orientacdes recebidas e deveriam dar o exemplo;

e ha& muito desperdicio de papel e aparelhos de ar condicionado antigos
gue gastam muita energia;

e (..) quando imprimimos mandados, é muito frequente eles estarem
acompanhados de pecas processuais totalmente desnecessarias e que
eu ndo preciso para efetuar uma citacdo/intimacdo. Como néo tenho
controle sobre o que esta anexado ao mandado e sobre o que vai ser
impresso, tudo o que ndo é imprescindivel ao cumprimento da ordem e
que, por falha do Cartério, € impresso, acaba sendo descartado;

o faltam vestiarios e afins para incentivar o uso de bicicleta pelos

colaboradores;

Dentre as insatisfacdes, € possivel verificar que a maior parte esta
relacionada a falta de conscientizacdo dos proprios colaboradores e demais
usuarios. Foram sugeridas acdes voltadas para a redug¢do do consumo de agua em
garrafas plasticas e do uso de papel na impressdo de mandados. Também foi
destacada a importancia do desenvolvimento de acbes que favorecam a utilizagéo
de bicicletas como meio de transporte, dentre elas a disponibilizacdo de vestiarios e

estrutura para o estacionamento.
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2.1.8 Qualidade do servico prestado pelo PJSC a sociedade
indice apurado em 2018: 67,52%

Este componente pesquisado esta relacionado ao atendimento das
expectativas do usuario em termos de prazo, cordialidade e eficiéncia. Reflete a
percepcao do colaborador quanto a qualidade do servigo prestado a sociedade pelo
PJSC.

A atuacdo estd vinculada a Presidéncia, Corregedoria-Geral da Justica,

Academia Judicial e Diretoria de Gestao de Pessoas.

O crescimento da série de resultados foi mantido, com reducdo no percentual
de melhoria. Este resultado, sugere uma percepcdo de que a instituicdo e seus
colaboradores estdo investindo e se dedicando para a melhoria dos servigos

prestados a sociedade.

a qualidade do servigo prestado pelo
PJSC a sociedade.
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Dentre os comentarios apurados nas respostas qualitativas, foram destacados

0s que seguem:

e infelizmente, pelo menos na minha funcdo, psicologo, a situacdo é
bastante preocupante devido a sobrecarga de trabalho. Logo, deixamos a

desejar no servico prestado a sociedade;
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e servidores estdo descompromissados na minha comarca,

o falta de organizacdo dos setores e servicos, levando a morosidade; muita
burocracia, que atrapalha quem procura atendimento;

e grande parte da sociedade ainda ndo tem como acessar 0S Processos
virtuais do 1° grau;

e 0 PJSC esta preocupado com numeros e resultados, ndo com a qualidade
do servico;

e 0 tempo médio de resposta ao publico ainda € muito alto; muitas
reclamacdes quanto ao ndo cumprimento de mandados; falta padrao nas
sentencas, causando inseguranca juridica,

e servico de excelente qualidade, servidores gentis e eficientes, porém ha
muita morosidade no tramite processual;

e 0 numero de servidores s6 diminui e dos processos s6 aumenta,
impossivel prestar um bom servico; quadro funcional incompleto gera
ineficiéncia;

Dos comentéarios, verificamos que a maioria se refere a morosidade
processual e alguns a relacionam com a falta de servidores para uma melhor
prestacdo jurisdicional. A burocracia e o foco da instituicAio em resultados
guantitativos, segundo os respondentes, prejudicam a qualidade do servico prestado
pelo PJSC.

2.1.9 Condicdes de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho
indice apurado em 2018: 63,65%

Neste item o resultado diz respeito a seguranca proporcionada pela Instituicao
no ambiente de trabalho como condicdo necessaria para o bom desenvolvimento do

trabalho dos colaboradores.

Atuacéo vinculada a Casa Militar, Diretoria de Engenharia e Arquitetura e

Diretoria de Infraestrutura.
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O resultado obtido na pesquisa de 2018 mantém a tendéncia de crescimento

da satisfacao.

as condicoes de seguranga
oferecidas no ambiente de trabalho.
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Apesar do crescimento do indicador, colaboradores ainda relatam situacdes

gue favorecem a inseguranca no ambiente de trabalho:

o prédio em que estadvamos foi interditado, assim fomos colocados numa
sala sem a ventilacdo adequada, sem espaco para todos os profissionais
(ha 3 centrais de trabalho para 4 profissionais), ndo ha como todos
trabalharem na sala juntos, sem falar que viola o sigilo do contato dos
cidadaos com cada profissional;

nao ha controle de entrada de pessoas (identificacdo/crachd) no forum de
Timbo;

ndo ha seguranca nem porta detectora de metais; vigilantes e policitais
militares totalmente despreparados;

a porta detectora de metais do TJ nado funciona; nas comarcas ndo ha
portas giratorias; ndo ha seguranca alguma na sala de armas;

o balcdo de atendimento € uma mesa baixa, mesmo ja tendo havido
situacdes de perigo (vara criminal);

apenados entram em contato direto com os servidores;

(...) vara de Execucgbes Penais, onde circulam dentro da sala cerca de 700

apenados por semana (para assinatura do regime aberto, livramento
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condicional etc). Saliento que, foram reportados furtos dentro do cartério,
até mesmo a bolsa de uma servidora. Deveria ser implementada alguma
forma para que os apenados ndo adentrem o FOrum para assinatura, que
deveria ocorrer na recepcao;

e nao ha seguranca pessoal, no que tange quando entrevistamos as partes
bem como realizamos visitas domiciliares. O assistente social esta
sempre exposto a situacdes de risco, pois atende processos delicados.
Por isso, ha acdo para que seja reconhecido o direito de risco de vida a
categoria profissional,

e FoOrum de Blumenau: ninguém sabe onde ficam os extintores de incéndio,
se é que existem;

e urgente implementar gratificacdo de risco de vida aos OIlJ e OJA,
necessario coletes a prova de balas e porte de armas;

e ndo ha treinamento para situacdes que envolvam risco pessoal dos
servidores. Dirijo um veiculo oficial que ndo esta equipado com radio ou
qualquer meio de comunicacdo. Em deslocamentos distantes néo
possuimos qualquer meio para pedir socorro ou realizar auto defesa;

e servidores que fazem plantdo tém que comparecer de madrugada ou
tarde da noite e ndo ha seguranca alguma, tanto na entrada e saida

quanto na permanéncia (sozinhos) no prédio vazio;

Extrai-se dos comentarios que as principais queixas estao relacionadas ao
controle de entrada nas dependéncias das unidades do PJSC, auséncia de
equipamentos contra incéndio e seguranca no atendimento a apenados e no

exercicio de atividades externas.

2.1.10 Condicdes fisicas de trabalho oferecidas
indice apurado em 2018: 65,37%

Item relacionado as condicdes fisicas do ambiente de trabalho que

possibilitam a realizag&o das atividades de modo mais eficiente e ajudam a prevenir
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riscos a saude dos colaboradores. Consideram-se condicdes fisicas as relacionadas
a estrutura do local de trabalho, ou seja, a iluminacéo, a higiene, a temperatura, ao

mobiliario, aos ruidos, etc.

Atuacéo direta das Diretorias de Engenharia e Arquitetura, Infraestrutura e

Saude.

O resultado apurado em 2018 superou o de 2017 em 0,32 pontos percentuais,

interrompendo um crescimento significativo da satisfagdo nos dois anos anteriores.

as condigoes fisicas de trabalho
oferecidas.
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Neste quesito, foram relatadas algumas queixas, dentre elas as que seguem:

e sala pequena para o numero de servidores e cidadaos; ndo ha ventilacao;

e servidores organizaram-se em turnos por ndo haver salas nem
computadores suficientes para todos;

e nas comarcas ndao ha orientacbes de ergonomia; moéveis adequados
solicitados sdo negados pelo TJ por falta em estoque;

e em varios ambientes, servidores compram suas proprias cadeiras para
melhorarem a qualidade de seu ambiente de trabalho; o ar condicionado
falha; a quantidade de goteiras nas salas da torre 2 é inacreditavel e as
solugdes improvisadas sdo uma piada de mal gosto, como a colocacéo de

bacias e baldes para armazenar a agua que pinga constantemente,
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correndo o risco de cair na cabeca de algum servidor, se eventualmente
ficarem muito pesadas;

e ar condicionado antigo, ndo da conta no calor; muitos equipamentos sem
manutencao;

e Timbd : infiltracBes, banheiros péssimos, falta de vagas de garagem,
algumas salas das assessorias nao tem janelas, o ar condicionado do
local onde trabalho esta sem funcionar hd meses por falta de orgcamento
para conserto;

e as alteracdes procedimentais quanto a substituicdo de lampadas
prejudica muito o trabalho. H4 setores que permanecem sem energia
elétrica até que a empresa contratada pelo Tribunal realize o servico.
Precisamos constantemente retirar lampadas de um setor e colocar em
outro, para que este ndo fique no escuro. Facilitaria muito se as comarcas
pudessem manter uma reserva de lampadas para as trocas necessarias;

e prédios sem condicOes adequadas de acessibilidade;

e local de trabalho é também estoque de materiais (leves e pesados) e ndo

ha equipamento de prevencao de acidentes para todos;

Com base nos comentarios, conclui-se que as principais reclamacdes estao
relacionadas ao tamanho de algumas salas, a ergonomia do mobiliario
disponibilizado, a acessibilidade e a manutencdo predial e de equipamentos como

os condicionadores de ar.

2.1.11 Acdes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC
indice apurado em 2018: 47,03%

O resultado aborda as acbes preventivas de saude com a finalidade de
prevenir doencas decorrentes da atividade laboral, doencas sazonais passiveis de
ser controladas e acidentes no ambiente de trabalho. A atuacdo da Diretoria de

Saulde esta diretamente relacionada a este indicador.

27



PES Ulmdg%
SATISFACAO s

COLABORADORESz

O resultado em 2018 apontou uma melhoria da satisfacao ratificando o
resultado obtido em 2017. Porém, o indice permanece desde 2014 entre os 6 piores

apurados pesquisa, sendo o segundo pior neste ano.

as acoOes preventivas de saude
oferecidas pelo PJSC.

Dentre o0s comentarios apurados nas respostas qualitativas, foram

identificados alguns que podem indicar oportunidades de melhoria:

e pouca prevencao, somente vacina da gripe;

o falta prevencdo referente a salde mental do servidor; ndo ha mais
amparo psicolégico;

e ndo ha nenhuma preocupacdo com a saude fisica e mental do servidor,
apenas com a produtividade.

e inexiste; falta ginastica laboral;

e quando fazemos a laboral (organizada pelos proprios servidores) os
superiores olham de cara feia quem faz ou nem liberam para a ginastica;

e maior prevencao seria disponibilizar nimero adequado de servidores e
ergonomia para todos;

e novo exame ocupacional deixou a desejar;

e (...) a Saude poderia ter movimentos de prevencdo mais eficientes, ndo

apenas avisos no site como o "Outubro Rosa". Fazer uma colaboracgéo
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com a AJ talvez, disponibilizando cursos ou palestras sobre cuidados com
alimentacdo, atividade fisica, prevencdes contra o cancer e afins, que
abrangesse boa parte dos colaboradores. E que também tivesse rotina
como "fiscais da saude" que pudessem fazer uma escuta qualificada para
gue possamos relatar problemas de saude que afetam as atividades
laborais;

deveria haver um acesso mais rapido e simples de todos os servidores,
inclusive das comarca do interior e litoral, aos servicos de dentista e
médicos do Tribunal. Digo em relacdo a, por exemplo, agendamento e
atendimento. Sugiro criar um sistema de agendamento e consulta prévia
on line via intranet; atendimento de saude por polos;

ndo h& e ainda por cima foi extinto o servigo de atendimento médico aos
servidores;

ndo hé prevencdo/esclarecimento quanto ao assédio moral ou sexual;
para trabalhar 7h seguidas é necessario que o servidor tenha algum

intervalo;

As manifestacdes apontam diversas areas que poderiam receber novas acdes

de prevencao a saude, dentre elas algumas relacionadas aos cuidados com a saude

mental e fisica, ao acesso aos servi¢os disponibilizados, a jornada de trabalho e ao

assédio moral ou sexual.

2.1.12 Sistemas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do

* No ano de 2014 a pesquisa apresentou esta questdo com o0 seguinte texto

Indique sua satisfacdo em relagdo aos equipamentos, materiais e sistemas

disponibilizados para o desenvolvimento do trabalho e obteve o indice de 64,00% de

satisfacdo. A partir de 2015, a questao foi cindida, resultando nas questbes 12 e 13.

indice apurado em 2018: 56,80%
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Aborda um resultado relacionado a disponibilizacdo e orientacdo para a
utilizacdo de sistemas informatizados que possibilitam maior eficiéncia no
desenvolvimento de cada fungdo. S&o os softwares disponibilizados para a
realizacdo de nosso trabalho. A atuagcdo da Diretoria de Tecnologia da Informacao
tem relacdo direta com os resultados deste indicador, destacando-se que as &reas
demandantes também contribuem para o desenvolvimento e a implantacdo de novos

sistemas.

Embora néo integre o rol dos 6 piores indicadores apurados, o resultado esta
entre 0 5 que apresentaram leve queda de satisfacdo (0,29%). Na analise historica,
verifica-se que os resultados se mantém praticamente estaveis desde o ano em que

0 quesito foi inserido na pesquisa (2015).

aos sistemas informatizados
disponibilizados para o

desenvolvimento do trabalho.
57,80%

57,00% 57,09%
’ 56,80%

Dos comentarios extraidos do campo qualitativo das respostas, verifica-se
que o Sistema de Automacédo da Justica (SAJ) permanece como a principal fonte

geradora de insatisfacdo.

e para o teletrabalho o SAJ é lento e apresenta erros;

e SAJ e demais sistemas ruins e obsoletos, ndo sdo compativeis com a
célere prestacéo jurisdicional,

e SAJ apresenta relatorios ndo confiaveis e torna o trabalho desestimulante;

e rede lenta e apresenta sempre problemas;

e (...) com relacdo a integracdo do BNMP 2.0, a mesma foi realizada as

pressas pelo Tribunal, sendo que a capacitacdo disponibilizada foi
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ofertada apés a implantacdo da integracdo, de forma insuficiente, isso
sem levar em consideracdo que o sistema esta fora do ar na maioria das
vezes, 0 que impbe a expedicdo de pecas em contingéncia, gerando
retrabalho e possiveis erros em virtude da instabilidade do sistema;

e falta um bom sistema de gestdo para as secretarias dos foruns e gestores
em geral,

e muitas coisas ainda controladas por planilhas de excel, totalmente
obsoleto.

e sistemas que ndo se comunicam, gerando retrabalho e lentidao;

e utilizamos sistema préprio mas com muitas dificuldades pois a DTI néo

consegue atender nossas demandas;

Além dos comentarios relacionados ao SAJ, é possivel destacar comentarios
possivelmente relacionados a insatisfagdo com os sistemas administrativos ou a falta

deles.

Porém, iniciativas da atual gestdo demonstram grande preocupac¢do com este

quesito. Dentre elas, podemos destacar a implantagéo:

» de um novo sistema de automacao do judiciario denominado E-Proc;

» do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) para tramitacdo de processos
administrativos,

» de um sistema de Business Intelligence (BI) com a finalidade de facilitar o
acesso a informacédo para a tomada de deciséo; e

» de um sistema integrado de gestdo ERP (Enterprise Resource Planning)
que atenderd as Diretorias de Gestdo de Pessoas, Orcamento e
Financgas, e Material e Patrimonio.

Tais acOes estdo alinhadas a premissa de que bons sistemas agilizam o
trabalho, geram confiabilidade dos usuarios, facilitam a tomada de decisédo e

auxiliam a gestao, contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional.
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2.1.13 Equipamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do

trabalho.

* No ano de 2014 a pesquisa apresentou esta questdo com o seguinte texto
Indique sua satisfacdo em relacdo aos equipamentos, materiais e sistemas
disponibilizados para o desenvolvimento do trabalho e obteve o indice de 64,00% de

satisfacdo. A partir de 2015, a questao foi cindida, resultando nas questfes 12 e 13.
indice apurado em 2018: 66,47%

Este item leva em consideracdo a disponibilizacdo de equipamentos e
ferramentas de trabalho para a realizacdo das atividades, que contribuam para a
eficiéncia no desenvolvimento dos trabalhos. Neste sentido, 0s seguintes
equipamentos e materiais sdo considerados: computadores, impressoras, materiais
de uso diario (canetas, grampeadores, furadores...), telefones, maquinas, entre

outros.

Este quesito estd relacionado a atuacdo das diretorias de Material e

Patrimdnio, Infraestrutura e Tecnologia da Informacg&o.

O resultado apurado nesta pesquisa mantém uma tendéncia linear de

crescimento da satisfacao dos colaboradores, conforme grafico abaixo.

aos equipamentos e materiais
disponibilizados para o
desenvolvimento do trabalho.

68,00% 66,47%

66,00% 65,01%
63,55%
64,00% 62,50%

62,00%
60,00%

Apesar da melhoria do indicador, ainda € possivel colher comentéarios que
apontam para algumas insatisfacbes que podem ser interpretadas como

oportunidades de melhoria.
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e equipamentos de informética ultrapassados e obsoletos, dificultando o
trabalho;

e 0s computadores ndo comportam Os sistemas que usamos, travam e
prejudicam o trabalho;

e comarca 100% digital e os computadores n&do funcionam a contento;

e faltam scanners e impressoras e sdo de ma qualidade; a rede € muito
instavel,

e ha mais de 1 ano com impressora quebrada, ja solicitamos 6 vezes e
nunca fomos atendidos;

e sugestdo: substituir quadros brancos pelos de vidro, os brancos séo
escritos com caneta inadequada e ndo se consegue limpa-los;

e ndo h& equipamentos suficientes para o nimero de servidores nos locais
de trabalho;

e utilizacdo dos carros proprios para 0s servicos externos (cumprimento de
mandados, visitas domiciliares) e a gratificacdo ndo sana 0s prejuizos;

e (..) poderia disponibilizar aos Oficiais da Infancia e Juventude
ferramentas para o desenvolvimento de trabalhos preventivos junto a
sociedade, de forma semelhante com o que ocorre no Ministério Publico
por meio do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude;

e material de escritério sempre em falta, mesmo solicitando nao recebemos
e sao de péssima qualidade; nunca ha material disponivel para troca
(impressoras, etc);

e alguns produtos adquiridos por licitacdo sao de péssima qualidade;

¢ no teletrabalho os equipamentos sdo adquiridos pelo servidor;

Em suma, as criticas estdo relacionadas a falta, a manutencdo e a
obsolescéncia de equipamentos de informatica, e a qualidade de alguns materiais

disponibilizados.
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2.1.14 Politica de beneficios do PJSC
* Os estagiarios ndo respondem o componente pesquisado.
indice apurado em 2018: 50,69%

Esta questdo avalia os servigos oferecidos pela instituicdo que resultam em
ganhos ou proveitos para os colaboradores e ndo fazem parte da remuneracéo do
cargo ou funcdo. Exemplos: auxilio-alimentacdo, auxilio-creche, auxilio-saude, vale

transporte, bolsas de estudo, licenca-prémio, auxilios diversos, entre outros.

A atuacdo da Presidéncia, da Coordenadoria de Magistrados, da Diretoria-
Geral Administrativa e da Diretoria de Gestdo de Pessoas pode contribuir para a
melhoria deste indicador.

O resultado apurado manteve uma leve tendéncia de melhoria de satisfacéo,
embora o indicador ainda seja um dos mais baixos da pesquisa (4° pior em 2018).

a politica de beneficios do PJSC.

49,11% 50,69%

44,00%
41,16%
36,90%

A abordagem qualitativa do componente pesquisado trouxe, em suma, as

seguintes manifesta¢gdes dos colaboradores respondentes:

e necessario rever e atualizar os valores do auxilio-satde e do auxilio-
alimentacdo, ja bem defasados;

e auxilio-saude deve ser para todos;
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e deveria ser mais ampla e contemplar mais beneficios;

e (...) quanto aos beneficios, o auxilio-saude é infimo; a revisdo anual da
data-base € muito pequena e ndo representa aumento real; o plano de
cargos e salérios esta estagnado ha anos. Hoje o Unico beneficio
realmente valoroso € a bolsa de estudos. Contudo, em nivel de pés-
graduacdo vé-se uma diferenca de tratamento muito grande em relacéo
aos magistrados. Os juizes recebem ndo sbé o pagamento das
mensalidades do curso, como também auxilio financeiro de passagens e
diarias para frequentar curso no exterior ou em dupla titulacdo, beneficio
que € negado ao servidor. O PAD 1254/2016, que estenderia esse
beneficio aos servidores, esta parado ha meses... 0 mesmo se diga sobre
a conversao das licencas-prémio em dinheiro: aos juizes é permitido de
forma irrestrita, ja aos servidores ha uma séria de limites. Evidentemente
gue juizes e servidores tém regimes juridicos e prerrogativas diferentes.
Entretanto, o cargo ndo pode ser fator de discriminacdo quando estad em
jogo o aprimoramento profissional do quadro ou a mera conversao de
licenca em pecunia;

e auxilio-creche ndo é atualizado ha tempos; deveria ser estendido para
auxilio-educacao;

e sugiro um plano odontolégico; incorporacdo do auxilio-alimentacdo no

vencimento;

Dos comentérios, verifica-se, em resumo, insatisfacdo com os auxilios salde
e alimentacdo. Sugere-se, ainda a atualizacdo de valores do auxilio creche e a
criacdo do auxilio educacdo. Ressalta-se o elogio para as bolsas de estudos

oferecidas.

2.1.15 Plano de saude disponibilizado pelo PJSC
* Os estagiarios ndo respondem o componente pesquisado.

indice apurado em 2018: 48,39%
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Plano de saude é um dos beneficios oferecidos pelas organizagbes. O
resultado alcancado diz respeito a satisfagcdo com o plano de saude disponibilizado

pelo PJSC: SC Saude, o qual € gerido pelo Governo do Estado de Santa Catarina.

Alteracdes quanto ao plano de saude oferecido exigem planejamento e acdes

da Presidéncia e da Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Assim como na questdo que trata dos beneficios, houve a manutencdo de
leve tendéncia de crescimento da satisfacdo, porém mantendo-se entre as maiores

insatisfac6es dos colaboradores (3° pior indicador na pesquisa de 2018).

ao plano de saude disponibilizado
pelo PJSC.

60,00%
48,39%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Dentre  elogios isolados, o0s colaboradores manifestaram seu

descontentamento nos campos qualitativos da pesquisa:

e muito bom e plano atende bem;
e ndao tem abrangéncia na minha cidade;
e ndao ha ajuda de custo para quem tem SC Saude;

e a rede credenciada € totalmente insuficiente, principalmente fora da

capital; muitos médicos e servi¢os estao se descredenciando;
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e 0 auxilio-saude & muito baixo. Além disso, ndo permite a adeséo dos pais
como dependentes. Seria 6timo se o Tribunal firmasse um convénio com
uma operado de plano de salude competente e com ampla cobertura que
englobasse conjuge, filhos e pais dos servidores;

e deveria repor o total gasto pelo servidor;

e auxilio-saude totalmente defasado, cobre 10% do que gasto com meu
plano; insignificante, fora da realidade;

e muito burocratico;

E possivel identificar que o descontentamento esta relacionado com a rede
credenciada de profissionais, visto que ndo atende a todas as regides do estado.
Outras manifestacdes se estenderam ao auxilio saude, trazendo o anseio de que o
valor fosse maior e a insatisfagdo com os procedimentos (“burocratico”). Foi

sugerida, ainda, a contratacdo de empresa privada para a prestacao do servico.

2.1.16 Proporcionalidade entre a remuneragdo recebida e o trabalho
desempenhado por vocé

indice apurado em 2018: 53,25%

Resultado relacionado a satisfacdo com remuneracdo recebida e sua
compatibilidade com a complexidade, a responsabilidade e a qualidade na execucao
das atribuicbes exercidas. Quanto maior a qualidade do trabalho, sua dificuldade de
execucdo e a responsabilidade assumida, maior deve ser a remuneracao

correspondente.

Este quesito tem relacdo direta com as politicas de gestdo de pessoas,
incluindo avancos relacionados a gestao por competéncias alinhados a meritocracia.
A evolucdo deste indicador pressupfe planejamento e acdes da Presidéncia e da

Diretoria de Gestao de Pessoas.

Apos significativa alta do indicador no ano de 2017, em 2018 os resultados

apontam estabilidade, com leve crescimento da satisfacdo (0,34%). O indicador
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ainda estid entre 0os menores apurados (5° pior), merecendo atencdo da

Administracao.

a proporcionalidade entre a
remunerac¢ao recebida e o trabalho

desempenhado por vocé.
54,00% 52,91%

53,25%

52,00%
50,00%
48,00%
45,67%
46,00%
44,00%
42,00%

40,00%

Como criticas e sugestdes foram tecidos os seguintes comentarios:

e remuneracdo aquém das responsabilidades e do acumulo de
atividades/disfuncdes;

o faltam servidores, carga de trabalho s6 aumenta e o salario esta muito
defasado;

e gratificacdo do 2° assessor € desproporcional ao trabalho desempenhado;

e assessor juridico ndo recebe remuneracdo condizente com as
responsabilidades;

e TJAs fazem trabalho de nivel superior e deveriam receber como tal;

e 0 TJSC estd bem defasado na remuneracdo em comparacdo com 0S
outros tribunais do pais;

e 0 PJSC é dos melhores em produtividade e dos piores em remuneracéo —
algo esta errado;

e nosso salario ja esta defasado, vim para o TJ a 6 anos para ganhar o

dobro que meu concurso anterior, hoje eles ganham mais do que eu;
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e (quase todos fazemos muitas horas-extras em funcdo da grande demanda
de trabalho, porém sem nenhuma gratificacéo financeira para tal,

e exerco a funcdo de secretario juridico do CEJUSC desde 2014 e néo
recebo gratificacdo pela funcdo, embora o CNJ determine na Resolugao
125/2010;

Das respostas extrai-se insatisfacdo com a relagdo entre as
responsabilidades e a remuneracdo. Cabe destacar manifestacfes de insatisfacao
de Assessores de Gabinete em relacdo a complexidade e responsabilidade da
fungéo.

2.1.17 Numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu

setor

indice apurado em 2018: 54,03%

Resultado vinculado a capacidade das equipes de trabalho de cumprirem a
demanda de trabalho apresentada. O comprometimento da equipe, o bom
gerenciamento das rotinas de trabalho e o nimero de pessoas disponivel para
realizar as atividades devem ser adequados a demanda de trabalho.

Melhoria vinculada a atuacdo da Assessoria de Planejamento, Diretoria-Geral

Administrativa e Diretoria de Gestao de Pessoas.

ao numero de colaboradores para o
desempenho das tarefas em seu
setor.

54,05% 54,03%

51,00% 51,00%
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Embora seja um dos indicadores que apresentaram queda numérica, pode-se
considerar que o resultado manteve estabilidade em relacdo ao ano de 2017, visto
que a diferenca foi de apenas 0,02 %. Este resultado € o 6° pior indicador desta

pesquisa e estagnou uma significativa melhora apontada no ano anterior (4,46%).
Dentre as insatisfacfes apontadas, destacam-se:

e quando servidor se afasta (férias, etc) outro fica sobrecarregado pois nédo
hé& gente suficiente para o trabalho;

e quadro insuficiente para manter a qualidade do servi¢co prestado;

e servidores ficando doentes em funcdo de sobrecarga de trabalho.
Exemplo: 3 servidores para 19 mil processos;

e atualmente 140 processos aguardando estudos sociais ou parecer pelo
Servico Social e estou sozinha desde marco de 2018. Estou adoecendo;

e ha muito tempo n&o ha reposicdo de servidores e o quadro esta bastante
defasado; servidores saem e néo recebemos outros;

e Muitos estagiarios e pouquissimos servidores;

e estagiarios fazem servico de servidores efetivos para suprir a falta de
pessoal;

e alguns cartorios tém menos demanda e mais servidores, outros o inverso;
a distribuicdo dos servidores néo esta de acordo com a realidade de cada
local;

e temos uma vaga aberta ha anos e até hoje nao foi preenchida;

e cada vez mais servidores insatisfeitos vao embora e ndo ha reposicéao;

e 0 numero reduzido de servidores prejudica 0s que estdo, pois nao podem

se ausentar para cursos ou férias e outros afastamentos necessarios;

Dos comentarios podemos destacar 0s apontamentos relacionados a
adoecimentos em razdo de sobrecarga de trabalho, utilizacdo de estagiarios como
forca de trabalho e dificuldade de gerenciamento de pequenas equipes de trabalho

em razao de afastamentos.
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2.1.18 Distribuicdo das tarefas entre os integrantes de sua equipe
* Magistrados ndo respondem a este componente.
indice apurado em 2018: 72,25%

A distribuicdo de tarefas € responsabilidade do gestor de cada unidade e tem
impacto direto na e nas relagdes interpessoais nas equipes de trabalho.

A melhoria pressupde acdes voltadas para o desenvolvimento gerencial que
podem ser de iniciativa da Academia Judicial, Diretoria-Geral Administrativa e

Diretoria de Gestao de Pessoas.

a distribuicao das tarefas entre os
integrantes de sua equipe.

73,00% 71,98% 72,25%
72,00%
71,00%
70,00%
69,00%
68,00%
67,00%
66,00%
65,00%
64,00%
63,00%

66,40%

O indicador apurado sugere estabilidade por ter apresentado pequena
melhoria (0,27%). Neste componente, embora o indice de satisfacdo seja alto em
comparacao com as demais questdes, 0s comentarios apontam para a insatisfacédo

em algumas unidades de trabalho:

o falta treinamento aos gestores para gerir e delegar funcgdes;

e €& necessario redistribuir as tarefas, concentradas em apenas 2 servidores;
e uns tém muito trabalho, outros quase nada;

e (uanto mais vocé trabalha, mais trabalho te ddo...e quem nao faz nada

fica sempre folgado;

41



PES U|SAdg%
SA SFA(;AOdos

COLABORADORESZ

e servidores sem cargo de confianga ou fungéo trabalham muito mais que
agueles que possuem tais gratificacoes; distribuicdo desproporcional;

e atribuicbes desiguais e falta de comunicacao das chefias;

e tarefas cumulativas em funcdo da falta de servidores, resultando sempre
em sobrecarga;

¢ ha bastante diferenca e conforme sobe a hierarquia, diminui a quantidade

de trabalho; injusto;

Ainda foram realizados elogios ao estilo gerencial e a divisdo do trabalho

definida em metas de Teletrabalho:

e teletrabalho ajuda bastante;

e a melhor possivel, dentro do numero reduzido de servidores;

2.1.19 Cooperacao entre os integrantes de sua equipe para a realizacao das

atividades
indice apurado em 2018: 80,68%

O resultado estad relacionado a participacdo de todos na solucdo dos
problemas apresentados e na execucao das atividades das equipes de trabalho.
Para a realizacdo das atividades e o alcance de metas € necessério

comprometimento e cooperacdo de seus integrantes.

A melhoria deste indicador pressupde a¢des por parte de todos colaboradores
e gestores, da Academia Judicial, Diretoria-Geral Administrativa e Diretoria de
Gestao de Pessoas (programas da DDP).

A pesquisa reforcou tendéncia de aumento do indice de satisfacdo iniciada
em 2016.
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a cooperacao entre os integrantes de
sua equipe para a realizagao das
atividades.

Neste componente, embora o indice de satisfacdo tenha sido alto em
comparacao com as demais questbes, 0s comentarios apontam para a insatisfacao

em algumas unidades de trabalho:

¢ faltam mecanismos de controle de produtividade de servidores e métodos
de premiacdo e punicdo aos que apresentam melhor e pior desempenho.
S6 assim teremos condicdes de alcancar um nivel adequado de
cooperacao;

e 0 teletrabalho estd gerando um certo atrito e a divisdo de tarefas nunca
agrada a todos;

e a cooperacao se da em funcao do juiz, colaborar com ele, ndo com 0s
colegas; se 0 juiz ndo tem nocao de gestéo, a colaboracao ndo existe;

e quem trabalha melhor, recebe mais trabalho; quem nao faz nada,
continua sem fazer nada; desmotivante;

e necessario haver prémio por produtividade;

e assessores juridicos ndo cooperam com a equipe; cargos mais altos
trabalham menos e ndo cooperam com 0s outros;

e falta empenho, gestdo e motivagao;
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Dos comentarios, conclui-se que, embora os resultados indiqguem a existéncia
de bom nivel de cooperacdo entre os colaboradores, ainda ha a necessidade de

desenvolvimento deste comportamento.

2.1.20 Tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente

de trabalho
indice apurado em 2018: 86,32%

O ambiente funcional exige tratamento com respeito e igualdade entre os

colegas de trabalho.

A satisfagdo com este quesito pressupbes atitude de colaboradores e
gestores, e agdes de responsabilidade da Diretoria de Gestéo de Pessoas.

A pesquisa identificou leve aumento do indice de satisfagdo neste quesito
(0,33%), o que manteve a tendéncia de melhoria iniciada em 2016..

ao tratamento que voceé recebe de
seus colegas de equipe no ambiente
de trabalho.

88,00% 86,32%

86,00%
83,66%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%

76,00%

7

O indice da satisfacdo apurado é alto em relacdo as demais questdes da
pesquisa. A maioria dos comentéarios descreve tratamento digno por parte de seus

colegas e equipe de trabalho. Abaixo, seguem alguns relatos positivos:
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e ambiente e equipe s&o o ponto positivo de se trabalhar no judiciario;
e Otima relacéo entre todos os setores;
e bom, o melhor possivel,

e uma verdadeira familia;

Foram destacados alguns comentdrios que indicam dificuldades nos

relacionamentos profissionais:

¢ clima de enfrentamento entre cartorio e gabinete;

e necessario mais treinamento para os gestores: possuem conhecimento
mas nao tém habilidade no trato com os servidores;

e avaliacdo se torna uma arma, objeto de premiag&o ou punicao;

e a comunicacdo de assuntos importantes ndo é boa, gerando ruidos e
problemas;

o falta harmonia;

e ha um problema sério de assédio moral com servidores do PJSC,

resultando em depresséao e sindrome do panico.

Os relatos de dificuldades de relacionamento podem ser amenizados ou
resolvidos através de acdes de desenvolvimento de pessoas, as quais prezam por
um clima organizacional saudavel e, consequentemente, favorecem a melhoria do

desempenho profissional.

2.1.21 Sua realizacao profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC
indice apurado em 2018: 71,57%

Resultado relacionado a satisfacgio com a atividade profissional,
reconhecimento do trabalho, adequacdo do trabalho as suas competéncias, entre
outros fatores. Embora esta satisfacdo se apresente de forma diferente em cada
pessoa, em razao das necessidades individuais, ela contribui para a motivacéo no

desempenho das atividades laborais.
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Espera-se que acbOes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de

Pessoas sdo capazes de contribuir para a melhoria do indicador.

a sua realizagao profissional pelo
trabalho desempenhado no PJSC.

75,00% I 71,57%

70,00%

65,28%
65,00% 62,00%
60,00%

55,00%

Embora o indice de satisfagdo tenha ficado acima da média da pesquisa,

foram apresentados 0s seguintes comentarios, na maioria relacionados a questdes

de reconhecimento, volume de trabalho e remuneracéo por parte da Instituicdo:

No meu setor o trabalho é bastante repetitivo, tornando-se relativamente
monaotono.

Muitas vezes arrependo-me de ter trocado de profissdo e ingressado no
Tribunal de Justica de Santa Catarina. Mas gosto e preciso da
estabilidade financeira. E sinceramente tenho esperanca que um dia o
empenho seja reconhecido, que aquele que realmente trabalha seja
lembrado e que o cidaddo receba do Tribunal o servico que merece e
procura.

Como né&o somos remunerados a altura, comparativamente com outros
concursos, € natural que o servidor queira fazer outro concurso para outro
orgao.

A falta de reconhecimento do PJSC com o cargo de Assessor Juridico,
com a adequacdo justa e devida ao nivel superior de parametro salarial, &
um dos motivos da infelicidade. Apesar disso, mecanismos como a gestao
de processos, triagem complexa e reconhecimento da chefia imediata, € o

que torna a avaliacdo um tanto mais positiva.
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e Gostaria de ser mais reconhecida pelo trabalho desempenhado no PJSC.
Seja pelo reconhecimento da Chefia imediata como em termos de
remuneracdo do TJSC. Que sejam corrigidas as injusticas que sofremos
em termos de remuneracdo e que tenhamos um plano de cargos e

salérios mais justo e de acordo com as atividades desempenhadas.
Positivamente, também foram tecidos muitos comentarios:

e Mesmo perdendo um FG3, hoje sinto-me realizado profissionalmente.

e Euamo o que faco.

e Me sinto realizada profissionalmente, pois amo o que fago, e tento
atender ao publico da melhor maneira possivel.

e Adoro o meu trabalho e sou otimista de que este tipo de pesquisa
demonstra que o 6érgao esta interessado em promover mudancas para
melhorar a satisfacdo dos servidores.

e Tenho satisfacdo ao trabalho devido ao ambiente de trabalho e ao
magistrado titular da vara. O problema é a contrapartida da instituicao
perante a minha dedicacao, nao tendo valorizacao;

e Amo o que fago, porém, ndo tenho feedback, o que gera desmotivacéo.
Porém, sempre faco o meu melhor e nas melhores das inten¢des. Sou
realizada e feliz na minha fungéo.

e Registro que sou servidora ha mais de 30 anos e trabalhei em vérios
setores do PJSC, onde tive oportunidade de aprender, fazer amigos e
optar pelo servico do qual eu mais gosto, que é onde atualmente me
encontro.

e Apesar da atividade profissional bastante estressante, me sinto realizada
como assistente social no trabalho que faco com muita dedicacao.

e Estou muito satisfeito, principalmente por estar desempenhando minhas
atividades via teletrabalho, o que possibilita uma qualidade de vida muito

boa. No entanto, penso que o Tribunal poderia melhorar a remuneracao
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dos servidores, visto o grau de qualidade dos servicos prestados pelos

mesmo, bem como comprometimento com a instituicao.

2.1.22 Seu comprometimento com o PJSC
indice apurado em 2018: 90,12%

O PJSC busca qualidade na prestacdo dos servicos jurisdicionais oferecidos a
sociedade catarinense. Tal resultado estd relacionado ao comprometimento, a
dedicacdo no desempenho das tarefas, alinhada a qualidade na prestacdo do

servico.

Este indicador esta relacionado a acfes da Assessoria de Planejamento,

Academia Judicial e Diretoria de Gestao de Pessoas.

ao seu comprometimento com o
PJSC.

92,00%
90,00%
88,00% 86,99%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%

78,00%

Este indice de satisfacdo foi, nhovamente, o maior apurado na pesquisa,
apresentando um leve crescimento (0,96%) e mantendo tendéncia de crescimento.
Contudo, algumas criticas e sugestdes de melhoria foram relatadas nos campos

gualitativos:
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e Se fosse mais bem valorizado, certamente o comprometimento seria
maior, pois reconhecimento e comprometimento sdo forcas que
caminham no mesmo sentido.

e sempre dedicada ao meu melhor no que faco, apenas insatisfeita com a
desvalorizacéao.

e sou comprometido mas ja fui mais...agora a desmotivacdo domina; a falta
de valorizagé@o/reconhecimento do servidor impacta diretamente em seu
comprometimento;

e 0 comprometimento esbarra na falta de materiais e de servidores.

e 100% de comprometimento somente com o devido estimulo mediante
reconhecimento pela relevante atividade (fim) desempenhada e a minima

proporcionalidade com a remuneragéo recebida.

2.1.23 Comunicag¢do com seu superior hierarquico
* Magistrados nao respondem a este componente.
indice apurado em 2018: 85,60%

Resultado diz respeito a clareza na comunicagéo entre chefes e membros de
uma equipe como fator importante para o bom desempenho desta. Ela deve ocorrer
em duas vias, ou seja, o chefe deve se comunicar de forma clara e objetiva sem
deixar de ouvir opinides e sugestdes. Comunicacado ineficiente entre chefes e

subordinados pode resultar em conflitos e desempenhos inferiores aos esperados.

Acbes para melhoria estdo relacionadas a atuacédo da Academia Judicial e da

Diretoria de Gestao de Pessoas.

O alto indice de satisfacdo foi mantido, com leve crescimento de 0,76%,

mantendo-se a tendéncia positiva iniciada em 2016
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a comunicagdao com seu superior
hierarquico.

88,00% 85,60%
86,00%

84,00%

82,00%

80,00%

78,00% 76,40%

76,00%

74,00%

72,00%

70,00%

Apesar do excelente indicador, algumas insatisfacbes foram relatadas,

principalmente em relacéo ao feedback:

e (gostaria de receber mais feedbacks;

e pouca comunicacao; ouve mas nao escuta,
o falta o lado humano;

e superior sempre com pressa,

e muitas determinacfes vém de cima para baixo, ndo ha dialogo.
Também foram registrados elogios aos gestores:

e (Otima comunicacao; excelente;

e superior atencioso e competente; excelente lider;

2.1.24 A orientacédo, por parte de seu superior hierarquico, quanto a aspectos

gue podem melhorar seu desempenho profissional
* Magistrados ndo respondem a este componente.
indice apurado em 2018: 80,48%

Resultado relacionado a qualidade do feedback realizado pelos gestores. O

gestor deve deixar claro o nivel de desempenho esperado de seus colaboradores,
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destacar virtudes, indicar deficiéncias no desempenho e apontar a melhor maneira

possivel de realizar o trabalho.

Melhoria vinculada a agdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestao de
Pessoas.

Indicador manteve a leve tendéncia de crescimento, desde 2016, e

permanece entre os melhores da pesquisa.

a orientacgao, por parte de seu
superior hierarquico, quanto a
aspectos que podem melhorar seu
desempenho profissional.

85,00%

79,93% 80,48%
80,00%
75,00%

70,00%

65,00%

Boa parte dos comentérios indicou satisfacdo com a orientacéo recebida pelo

superior hierarquico:

e recebemos orientacdes diarias;
e feedback ocorre no dia a dia, mais até que no momento da avaliacao;

e boa, com respeito e dedicagao.

Porém, alguns comentarios nesse quesito apontam para a necessidade de

melhoria do feedback:

o falta feedback;

e pouco didlogo, nenhuma orientacéo;

e s0 ocorre quando lhe é conveniente;

e a falta de comunicacéo prejudica as rotinas de trabalho;
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e n&o existe um acompanhamento efetivo;

2.2.25 Contribuicdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe

seja feito de forma mais eficiente
* Magistrados nao respondem a este componente.
indice apurado em 2018: 80,42%

Esta questdo estad relacionada a coordenacdo das atividades da equipe,
delegacédo, supervisdo de tarefas e monitoramento de resultados por parte do

gestor, de forma a zelar para que os objetivos da equipe sejam alcancados.

Acbes da Academia Judicial e Diretoria de Gestdo de Pessoas focadas no

desenvolvimento de competéncias gerenciais podem contribuir para melhoria.

Assim como nas demais questdes que avaliam competéncias gerenciais, esta
manteve tendéncia de crescimento do indicador iniciada em 2016, com pequena alta
de 0,47%.

a contribuicao de seu superior
hierarquico para que o trabalho da
equipe seja realizado de forma mais

eficiente.

80,42%

70,60%

Foram anotados o0s seguintes elogios a este quesito:
e sempre tenta ajudar e atingir as metas da equipe;

e sempre disponivel e solicita;
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e sempre preocupado, envolvido e buscando melhorias;

e participa, analisa e redistribui quando necessario;

e muito boa; excelente;

e a equipe tem autonomia, as contribuicbes ocorrem apenas quando
solicitadas;

e recebemos orientacdes e feedback diariamente;

e quando ndo damos conta, ele mesmo faz;
E foram registradas as seguintes criticas e sugestoes:

e ndo ha; falta feedback;

¢ ndo tem tempo, a gestao fica comprometida,

e 0 chefe ndo conhece o trabalho dos servidores do proprio setor;
e ideias e projetos novos n&o séo bem vistos.

e aqui ndo ha ideia de equipe, muito menos de eficiéncia;

o falta gestéo;

2.1.26 Possibilidade de participacdo da equipe na definicdo dos objetivos e

métodos de trabalho
* Magistrados ndo respondem a este componente.
indice apurado em 2018: 77,51%

Resultado relacionado a participacdo dos membros da equipe na definicdo de
objetivos e métodos de trabalho como forma de possibilitar visdo mais ampla sobre
os melhores procedimentos e evitar insatisfacées causadas por mudangas impostas.
Neste sentido, o gestor deve incentivar a apresentacdo de novas ideias e ser

receptivo a sugestdes que podem colaborar com a execucgéo das atividades.

AcOes da Academia Judicial e Diretoria de Gestdo de Pessoas podem

contribuir com o desenvolvimento de competéncias gerenciais.
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Indicador manteve-se entre os melhores da pesquisa, seguindo a tendéncia

de crescimento iniciada em 2016.

a possibilidade de participagcao da
equipe na definicao dos objetivos e
métodos de trabalho.

80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00% 70,00%
70,00%
68,00%
66,00%
64,00%
62,00%

76,89%

Neste item, foram registrados 0s seguintes elogios ao estilo gerencial:

e definimos em reunides, com a opinido de todos;
e trabalhamos com definicdo de objetivos e planejamento anual de metas;

e colaboracéo de todos;

Porém, criticas e sugestbes também foram apontadas nos campos

qualitativos deste item:

e damos opinides, mas a decisao final sempre é da chefia,
e somos ouvidos mas nem sempre atendidos;

¢ nao ha definicdes em grupo, apenas impostas;

e entre a equipe ocorre, com 0S superiores nao;

e quando necessario, compartilho com colegas de outras comarcas.

2.1.27 Valorizacao de seu trabalho por parte de seu superior hierarquico

* Magistrados ndo respondem a este componente.
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indice apurado em 2018: 79,93%

Resultado relacionado a valorizacéo do trabalho por parte do gestor da equipe
como condicdo para a satisfacao e a realizacéo profissional. O reconhecimento do
bom desempenho motiva o colaborador a continuar desempenhando suas atividades

da melhor forma possivel.

Acdes da Academia Judicial e Diretoria de Gestdo de Pessoas contribuem

para o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Assim como nas questbes anteriores, este indicador manteve-se entre 0s

melhores da pesquisa, seguindo a tendéncia de crescimento iniciada em 2016.

a valorizagao de seu trabalho por
parte de seu superior hierarquico.

82,00% 79,75% 79,93%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%
66,00%

Das manifestacdes qualitativas foram colhidos elogios como os que seguem:

e valoriza e elogia; muito boa;

e sinto-me valorizada, apesar da sobrecarga de trabalho;

Os colaboradores também se manifestaram, de modo geral, quanto a falta de

feedback e a falhas de comunicacéo:

o falta feedback;
e penso que sim, mas nunca é dito;
e a quantidade é mais valorizada que a qualidade;

e 0 Unico termdmetro € a avaliagao;
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e nao ha contato ou valorizacao;

e avalorizacdo é sempre de forma genérica.

A andlise destes comentarios e elogios demonstra a importancia do
acompanhamento do trabalho dos colaboradores por parte dos gestores e da
preocupacao com o desenvolvimento de competéncias gerenciais relacionadas com

a comunicacao.

2.1.28 Valorizacao de seu trabalho pela sua equipe
indice apurado em 2018: 83,12%

Resultado relacionado ao reconhecimento do trabalho pelas partes

envolvidas.

Melhoria do indicador relacionada a acfes por parte de todos os gestores, da

Diretoria de Gestao de Pessoas e da Academia Judicial.

a valorizagcao de seu trabalho pela
sua equipe.

83,12%
84,00% 82,70% >

82,00% 79,83%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%

Este critério obteve o quarto maior percentual de satisfacdo da pesquisa,
acompanhado de comentarios positivos:
e me sinto valorizada, apesar da sobrecarga;
e boa; sempre houve;
e sinto-me satisfeita e valorizada,
e aequipe € a Unica motivacao para continuar,
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e dentro do esperado;

e equipe empenhada, todos se respeitam e valorizam.

Contudo, ainda foram anotados descontentamentos nos campos qualitativos
de resposta:

e ninguém fala do trabalho de ninguém, cada um cuida da sua parte;

e ambiente hostil, devido a inseguranca de perder o0s cargos

comissionados;

e a equipe néo funciona;

¢ ha hostilidade em relacao aos teletrabalhadores;

e a equipe pensa que, por eu ser o chefe, tudo € minha responsabilidade e

gue nédo faco mais que a obrigacao.

Ressalta-se que uma das alternativas para a melhoria do clima organizacional
em equipes de trabalho e consequente reducdo de manifestacbes de
descontentamento, inclui o desenvolvimento de competéncias gerenciais, com 0
desenvolvimento de novas ac¢des por parte da Diretoria de Gestédo de Pessoas e da

Academia Judicial.

2.1.29 Oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional

demonstrada
indice apurado em 2018: 64,29%

O resultado esta vinculado as oportunidades no ambiente profissional aos que
demonstram competéncia no desempenho de suas funcdes e capacidade de

assumir novas responsabilidades.

Melhoria relacionada a a¢bes da Coordenadoria de Magistrados, Diretoria-
Geral Administrativa, Diretoria de Gestdo de Pessoas e Academia Judicial, voltadas
para o desenvolvimento gerencial e para a definicdo, formal ou informal, de critérios

gue valorizam a meritocracia.
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as oportunidades oferecidas com
base na competéncia profissional
demonstrada.

64,52% 64,29%
52,30% >7,70%
n 0

O resultado deste indicador manteve-se estavel em relacdo ao ano anterior,

registrando pequena baixa de 0,23%.

Além dos nUumeros, os colaboradores se manifestaram conforme relatos

abaixo:

e deveria haver concurso interno para os cargos onde hoje sdo indicados
servidores; é necessario meritocracia;

e € preciso considerar a meritocracia;

e as substituicbes deveriam ser feitas por servidores qualificados para tal e
nao pelos amigos ou preferidos;

e muitos profissionais competentes. Pouquissimas oportunidades de
valorizacdo e baixo salario, o que acaba por gerar um clima de selvageria
na disputa por qualquer gratificacdo ou cargo comissionado;

e nao ha estimulo nem reconhecimento para capacitacao dos servidores;

¢ ndo h& mais oportunidades de crescimento na carreira,;

e (ostaria de atuar como conteudista de um curso da AJ mas sO 0s
integrantes de la é que podem fazé-lo; desestimulante;

e ha muito tempo atras, havia um banco de talentos, que supostamente o
Tribunal consultaria para convidar o servidor mais adequado para
determinado cargo ou funcédo. Mais recentemente em 2016, houve um

mapeamento de competéncias, no qual também supostamente haveria
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uma melhor distribuicdo de funcbes, tarefas ou cargos de acordo com
critério de meritocracia. Mas nao vi isso ser colocado em pratica. Hoje, o
que acontece ainda é que se o servidor ndo for atras, buscar algum
destaque, contato ou apoio, dificlmente € convidado para exercer ou
trabalhar em algum projeto ou funcédo além daquilo que faz no dia a dia.
Louvaveis excecdes partiram da Corregedoria do Tribunal e da Academia
Judicial, dos quais fui participante e testemunhei em 2017.

A andlise qualitativa aponta para a necessidade de avanco em acdes
relacionadas a Gestdo de Pessoas por Competéncias e a uma nova proposta de
carreira para os servidores. Ressalta-se, ainda, a necessidade de estabelecimento
de critérios para selecao interna de servidores para ocupar cargos comissionados ou

funcdes gratificadas.

2.1.30 Contribuicdes para a melhoria da Pesquisa de Satisfagdo dos

Colaboradores

7

Ao final da pesquisa é disponibilizado aos colaboradores espaco para
contribuirem para a melhoria da Pesquisa de Satisfacdo, no qual foram

apresentadas as seguintes criticas e sugestoes:

e sugestdo: enviar 0s guestionamentos com perguntas mais especificas, de
acordo com a area de atuacdo (administrativo ou judicial), observada a
lotacdo dos servidores;

e diminuir o nimero de perguntas, a pesquisa € cansativa;

e (ue apoOs a pesquisa sejam repassados os resultados aos servidores,
bem como as providéncias tomadas em decorréncia;

e (ostaria que esta pesquisa chegasse aos superiores (Presidente do TJ e
aos mais de 90 desembargadores bem como ao Diretor de Recursos
Humanos para providéncias... mas sei que isso tudo que esta escrito pode
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ser que vai ser lido mas, ao final, sera engavetado em algum arquivo de
computador ou prateleira (...)anualmente participamos desta pesquisa,
mas nunca ocorrem mudancas em decorréncia dela, os dados divulgados
sdo agueles que convém a Administracdo, divulgam "a parte boa da
pesquisa” mas os indices de insatisfacdo nao sao divulgados, ou mesmo
considerados pela administracdo para mudar o quadro de insatisfacao
dos funcionérios, quem sabe um dia isso mude, assim espero;

e Que sejam retirados os quesitos indteis, onde a maioria das respostas
sera "100% satisfeito". Metodologia falha e que visa apenas atingir boa
nota para posterior divulgacéo. Lamentavel.

As criticas e sugestdes apontadas pelos colaboradores serdo analisadas e
poderdo contribuir para o aperfeicoamento do instrumento de pesquisa e da

divulgacao de seus resultados.

Salienta-se que, desde o ano de 2015 é confeccionado o relatério desta

pesquisa, 0s quais permanecem disponiveis a todos em pagina especifica do Peffil

do Servidor.

Ademais, no inicio de cada ano, o relatorio da pesquisa do ano anterior é
encaminhado para ciéncia da Administracdo para que suas informacdes possam
servir de subsidio para o desenvolvimento e implementacéo de acdes que possam
contribuir para a melhoria de todos os indicadores, podendo concentrar esforgos nos

gue apresentam menor indice de satisfacao.

No ano de 2018, os resultados da pesquisa aplicada entre outubro e
novembro de 2017 foram autuados no SPA n. 16179/2018 e compartilhados com as

Diretorias deste Tribunal.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados coletados na aplicacdo desta pesquisa resulta em
indicadores de satisfacdo ou de necessidades dos colaboradores. Em razdo da
abrangéncia da pesquisa e do tipo de questionario escolhido, o método de analise

dos dados € quantitativo, permitindo rapidez e objetividade na obtencéo dos indices.

Os resultados gerais da pesquisa em 2018 reforcam tendéncia, iniciada em
2016, de crescimento da satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao clima

organizacional.

INDICE GERAL DE SATISFACAO

70,00% 68,44%
67,81%

68,00% - -

66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
58,00%
56,00%

54,00%

Dos 29 indicadores, apenas 5 apresentaram queda em 2018, sendo que a
maior delas foi de 2,62% na questdo que avalia a “disponibilizagéo de treinamentos

necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho”.

As questbes que mais contribuiram positivamente com o indice geral apurado

foram as apresentadas abaixo:
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6 Maiores Indices de Satisfacdo — PSC 2018 e
SATISFACAO
ao seu comprometimento com o PJSC. 90,12%
ao tratamento que vocé recebe de seus colegas
i : 86,32%

de equipe no ambiente de trabalho.
a comunicacao com seu superior hierarquico. 85,60%
a valorizacao de seu trabalho pela sua equipe. 83,12%
a cooperacao entre os integrantes de sua

: o - 80,68%
equipe para a realizacdo das atividades.
a orientacao, por parte de seu superior
hierarquico, quanto a aspectos que podem 80,48%
melhorar seu desempenho profissional.

Cabe ressaltar que dentre os 6 maiores indicadores desta pesquisa, 5 sdo 0s
mesmos apurados na pesquisa realizada em 2017, mantendo-se, inclusive, sua

ordem de classificacdo, conforme tabela de resultados abaixo.

. e . ~ %

6 Maiores Indices de Satisfacdo — PSC 2017 SATISFACAO
ao seu comprometimento com o PJSC. 89,16%
ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no

; 85,99%
ambiente de trabalho.
a comunicagdo com seu superior hierarquico. 84,84%
a valorizacdo de seu trabalho pela sua equipe. 82,70%
a cooperacgéao entre os integrantes de sua equipe para a

L - 80,21%
realizac8o das atividades.
a contribuicdo de seu superior hierarquico para que o

: | . . 79,95%

trabalho da equipe seja realizado de forma mais eficiente

Analisando-se as maiores insatisfagcbes dos colaboradores, verifica-se que
todas as que apresentaram maior descontentamento em 2018, sdo as mesmas
identificadas em 2017, conforme tabelas abaixo. Dentre elas, duas apresentaram

gueda no resultado e quatro trouxeram leves melhorias.
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6 Menores indices de Satisfacdo — PSC 2018 e
SATISFACAO
as qportunldades de promog¢&o em seu cargo 43,47%
efetivo.
as acoes preventivas de saude oferecidas pelo 47.03%
PJSC.
ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 48,39%
a politica de beneficios do PJSC. 50,69%
a proporcionalidade entre a remuneracao 0
X N 53,25%
recebida e o trabalho desempenhado por vocé.
ao numero de colaboradores para o 0
54,03%
desempenho das tarefas em seu setor.
6 Menores indices de Satisfacdo — PSC 2017 »
& SATISFAGAO
as oportunidades de promocao em seu cargo efetivo. 44,40%
as ac¢les preventivas de saude oferecidas pelo PJSC. 45,41%
ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 46,86%
a politica de beneficios do PJSC. 49,11%
a proporcionalidade entre a remuneracgéo recebida e o
" 52,91%
trabalho desempenhado por vocé.
ao numero de colaboradores para o desempenho das 54.05%
tarefas em seu setor.

A manutencéo das insatisfagdes sugere a necessidade de concentracdo de
esforcos por parte da Administracdo para as questdes apontadas, possibilitando a

melhoria dos resultados em pesquisas futuras.

Positivamente, destaca-se a melhoria registrada na satisfacdo em relacdo as
quatro questdes abaixo, as quais tiveram aumento préximo a 2% de 2017 para 2018,

apesar de também terem recebido sugestdes de melhoria.
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~ 5 INDICE DE INDICE DE
DESCRICAO QUESTAO SATISFAGCAO | SATISFACAO | Crescimento
2017 2018

a clareza dos seus direitos e obrigacdes. 72,60% 74,54% 1,94%
a compreensédo da missao e visdo do Poder o o o
Judiciario de Santa Catarina (PJSC). 71,70% 73,64% 1,94%
a comunicacao institucional no PJSC. 66,72% 68,65% 1,93%
as cc_)ndlgoes de seguranca oferecidas no 61.74% 63.65% 1,01%
ambiente de trabalho.

Na outra ponta da tabela de resultados, foi identificada queda do indice em
cinco questdes, sendo que em trés delas a queda foi inferior a 0,30% e pode ser
considerado como um resultado estavel. A maior queda de satisfacdo ocorreu em
relagao “a disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu

trabalho”, conforme verificamos no quadro abaixo.

~ 5 iNDICE DE iNDICE DE
DESCRICAO QUESTAO SATISFAGAO | SATISFAGAO | Queda
2017 2018

ao namero de colaboradores para o 54.05% 54.03% -0,03%
desempenho das tarefas em seu setor.
as oportunidades oferecidas com base na 64.52% 64.29% -0,22%
competéncia profissional demonstrada.
aos sistemas |nfo_rmat|zados disponibilizados 57.09% 56.80% -0,29%
para o desenvolvimento do trabalho.
as qportunldades de promog¢&o em seu cargo 44.40% 43.47% -0,92%
efetivo.
a disponibilizacdo de treinamentos
necessarios ao desenvolvimento de seu 60,32% 57,70% -2,62%
trabalho.

Importante destacar que as criticas e sugestdes de melhoria apontadas pelos
colaboradores devem ser interpretadas como oportunidades de reflexdo e melhoria
para as unidades gestoras. Salienta-se que parte delas é consequéncia do
desconhecimento, por parte dos colaboradores, de acbes em andamento ou ja
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institucionalizadas. Nestes casos, é pertinente a andalise acerca da efetividade da
comunicacao institucional sobre as acfes da Administracdo e da orientacdo aos

colaboradores por meios dos canais de comunicacao institucionais.

Os resultados apresentados neste relatério tém por finalidade servir de
indicadores para auxiliar o planejamento de acdes, alinhadas a estratégia da
organizacdo, que possam contribuir para a melhoria do clima organizacional e
consequentemente para a satisfacdo dos colaboradores. Esta melhoria, por sua vez,
favorece a motivacdo e desempenhos individuais, colaborando para o alcance da

missdo do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Salienta-se que a possibilidade de analise com base no perfil dos
respondentes permite diversos tipos de estruturacdo dos dados e de suas relagbes
conforme interesse da administracdo. Desta forma, a Divisdo de Desenvolvimento de
Pessoas da Diretoria de Gestdo de Pessoas se coloca a disposi¢cao para apresentar,
no caso de interesse manifestado das unidades gestoras do TJSC, dados
trabalhados por meio de filtros de questdes, fatores, dimensdes e perfis dos
respondentes, possibilitando a obtencdo de resultados parciais e a interpretacao

dinAmica da realidade estudada.

A metodologia completa utilizada na aplicacao da Pesquisa de Satisfacdo dos
Colaboradores do PJSC e seus resultados estao disponiveis no Portal do Servidor
do TJSC.

Por fim, o compartilhamento dos resultados entre as Diretorias e demais
unidades responsaveis, direta ou indiretamente, pelo desenvolvimento e execucao
de acdes que implicam na melhoria do clima organizacional é medida necessaria
para que a pesquisa possa colaborar com a elaboracdo de estratégias e com o

alinhamento das atividades as necessidades dos colaboradores.

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas

Secao de Acompanhamento de Pessoas
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