
                                             

 

 
COMPETÊNCIAS ORGANIZACIONAIS DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DE SANTA CATARINA 

Competência Significado 

Excelência nas relações com o 
cidadão 

Aproximar o Judiciário do cidadão, primando pela 
humanização e qualidade do atendimento. 

Intervenção propositiva para 
resolução de conflitos 

Priorizar meios consensuais de resolução de conflitos, 
inclusive pela ação educativa, visando a pacificação 
social. 

Consciência pública, social e 
ambiental 

Compreender a função pública e a responsabilidade 
sócio-ambiental do judiciário, comprometendo-se com a 
ética organizacional, a transparência, a cidadania e o uso 
consciente dos recursos. 

Conhecimento multidisciplinar 

Fomentar a geração e a disseminação do conhecimento 
multidisciplinar, com ênfase no técnico-jurídico, 
objetivando à melhoria e à ampliação da prestação do 
serviço judiciário. 

Inovação e desenvolvimento da 
gestão do judiciário 

Primar pela melhoria contínua da gestão do judiciário, por 
intermédio da sinergia entre estratégias inovadoras, 
aperfeiçoamento de processos de trabalho e 
desenvolvimento de pessoas e parcerias institucionais. 


