Procedimento Operacional Padrao n2 03
Orientagoes de Suporte ao Usuario

1 - Implantagao Assistida

A partir de janeiro de 2016 o processo eletronico passou a ser
realidade no Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC). A
implantacdo do novo sistema, chamado de SAJ5/SG, sera
realizada em quatro ciclos, conforme a Resolucao GP n. 5, de 20
de janeiro de 2016.

O TISC contratou com a empresa Softplan os servicos de
Implantagao Assistida, que consistem na presenca de uma equipe
de analistas a disposicao dos usuarios do sistema, a partir de 26
de janeiro de 2016, das 8h as 20h, no 132 andar da Torre 1, na sala
1308, ramais 7978 ou 7979, prestando esclarecimentos e
identificando problemas.

Para os casos em que a Implantacao Assistida ndo sanar a duvida,
todos os servidores do TJSC poderao abrir chamado a Softplan por
meio do Portal do Cliente, no endereco eletrénico:
http://portaldocliente.softplan.com.br/portaldocliente/.

Dessa forma, caso seja identificado Erro de Migragcao, apenas os
Diretores, Chefes de Divisdao, Chefes de Secdo, Assessores
Técnicos, Secretarios de Camara, Secretarios Juridicos e Oficiais de
Gabinete estardo autorizados a abrir o chamado, o que farao por
meio do portal acima mencionado, sendo a eles obrigatério
informar que se trata de chamado do tipo “Erro de Migragao”.

Para cadastrar um chamado no Portal da Softplan, o usuario
devera se logar preenchendo o campo “Usuario” com o seu e-
mail, excluindo a parte “@tjsc.jus.br” e adicionando “.ipesg”.

A senha é Softplan#2016 e deve ser trocada no 12 acesso.


http://portaldocliente.softplan.com.br/portaldocliente/

Ex.: Fulano de Tal — E-mail: ft12345@tjsc.jus.br Login:
ft12345.ipesg Senha: Softplan#2016

Beltrano de Tal — E-mail: beltranot@tjsc.jus.br Login:
beltranot.ipesg Senha: Softplan#2016

A empresa Softplan forneceu manuais, que estao disponibilizados
no Portal do Processo Eletrénico
(http://www.tjsc.jus.br/web/processo-eletronico/tjsc/manuais-
e-procedimentos), para orientacao aos usudrios do Perfil 2 —Erros
de Migracao e Orientacdes (Diretores, Chefes de Divisdao, Chefes
de Secao, Assessores Técnicos, Secretarios de Camara, Secretarios
Juridicos e Oficiais de Gabinete) e do Perfil 3 — Orientac¢des (todos
os servidores do TJSC, exceto estagiarios e terceirizados), na
abertura dos chamados.

Os manuais instruem o preenchimento de informagdes
indispensaveis para a abertura dos chamados. Algumas das
informagdes solicitadas no manual podem ser encontradas
diretamente na tela do SAJ5/SG, conforme se observa na figura
abaixo:
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Os usuarios do SAJ5/SG devem recorrer aos servicos de
Implantacao Assistida para todo e qualquer atendimento,
inclusive para auxilio na abertura dos chamados.



