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DEFINICOES ESTRATEGICAS DA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

MISSAO

Orientar, apoiar e fiscalizar a atividade judicial e
extrajudicial na busca permanente do aprimoramento e
da efetividade da prestacao jurisdicional.

VISAO

Ser reconhecida como 6rgao de referéncia na orientagao

e no apoio aos magistrados, servidores, notarios e oficiais

do registro publico pela promocao da exceléncia de sua
atuacao em favor da sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Orientacao
Apoio
Correicao
Servigos oferecidos a sociedade
Procedimentos internos
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1 Apresentacao do Projeto

A Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina (CGJ/
SC) tem a grata satisfagdo de apresentar o Aprimorar.

O desenvolvimento deste sistema tem por objetivo a
disponibilizacdo, as unidades judicidrias de primeiro grau, de ferramenta
informatizada que auxilie magistrados e servidores na elaboragao de
plano de gestao, tomando por base informacdes estatisticas extraidas do
Sistema de Automagao da Justica — SAJ (indicadores de desempenho) e
de conjunto de préticas bem-sucedidas.

Inspirado em metodologias de gestdo amplamente difundidas na
iniciativa privada e em instituigdes publicas (Gespublica, mapeamento
de processo, PDCA, 5W2H e Balanced Scorecards), o sistema possibilita
que as unidades de primeiro grau realizem a autoavaliagdo de seus
procedimentos, identificando as causas dos problemas enfrentados e
estabelecendo proposigoes para suas solugoes.

A ferramenta esta disponibilizada no sitio da CCJ/SC (http://cgj-
jboss.tjsc.jus.br:8080/cgjestweb/inicio! Auth.action) e conta com um
banco de boas praticas previamente selecionadas.

Se desejar informagdes adicionais, encaminhe pedido pelo
sistema de atendimento desta Corregedoria, disponibilizado por meio
do link http://cgjweb.tjsc.jus.br/atendimento/.

Bom trabalho!

“Nada é dificil se for dividido em pequenas partes.”
(Henry Ford)

o/
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2 Diretrizes Gerais

Nao se pode administrar o que nado pode ser medido!

O APRIMORAR captura dados estatisticos do Sistema de
Automagao da Justica — SAJ, organizando-os a partir de fases processuais
preestabelecidas, conforme abaixo:

Fases processuais da Justica de Primeiro Grau

Tais fases concentram uma série de indicadores de desempenho
que materializam, em parte, o comportamento da produtividade das
unidades judiciarias de primeiro grau, estabelecendo uma comparacao
com o melhor resultado encontrado no conjunto de varas da mesma
equivaléncia.

Essa cadeia de agbes possibilita a construcao e o estabelecimento
de pontos de controle, que passam a ser monitorados pelas equipes de
trabalho por meio da autoavaliagao de gestao.

Monitorar o desempenho, mapeando as causas dos problemas
rotineiramente enfrentados, conduzird a adogcdo de agdes que
neutralizam as dificuldades identificadas, com menor custo e maior
agilidade.

Importante frisar que a autoavaliacao de gestao, quando realizada
de forma sistematizada, tem se tornado para as instituigdes publicas
uma ferramenta de significativo impacto no aprendizado e crescimento
institucional.

Busca-se, com esse instrumento, a promogao de ciclos
continuos de melhorias das unidades, fortalecendo a comunicacao e o
relacionamento interpessoal, conforme representagao abaixo:

o/
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APRIMORAR

Planejar — estudar um processo e planejar seu aprimoramento.
Desenvolver — Implantar a mudanca.

Checar — observar os efeitos e comparar se o que foi executado
estd de acordo com o planejado.

Agir — dispor de agoes corretivas para melhorar o desempenho
por ocasido do novo planejamento. Apds, reiniciar o ciclo.

Na sequéncia, detalharemos como utilizar o Aprimorar.

ANTERIOR
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3 Utilizacao do Aprimorar

3.1 Acessando o sistema

Na pdgina inicial da CGJ/SC, clique em “Aprimorar”.

Informe, nos campos “Usudrio” e “Senha”, o seu e-mail e a
respectiva senha do Poder Judiciario (1).

Indique o periodo para extracao dos dados estatisticos, bem
como a unidade a ser avaliada (Comarca/Vara) (2). O Aprimorar nao
fornece dados do més corrente. Os resultados do més anterior sé ficam
disponiveis a partir da 22 quinzena do més seguinte.

Em seguida, pressione o botdao “APRIMORAR”(3)".

Manual de

Entre com seu usudrio 8 senha de e-mail

Usuério o

Senha

9 Periodo | 2017 ¥ || Outubro ¥

Unidade Escolha a Unidade ...

o APRIMORAR | | Limpar

Outros acessos:

Berencial Estadual | | Gerencial Unidade |

Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina

3.2 Analisando os indicadores

Todo o processo de andlise dos indicadores deve ser realizado,
preferencialmente, pela equipe responsavel por sua execugao.

E importante frisar que o conceito do aplicativo foi pensado para
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que todas as informagdes relevantes estejam disponiveis em uma Gnica
tela, cujos elementos serdo descritos a seguir.

A tela principal do sistema apresenta os seguintes campos:
(1) Fases do processo judicial; (2) Nome do Indicador; (3) Gréfico de
desempenho da unidade; (4) Gréfico contendo as acoes definidas no
plano de trabalho:

E PYGEIGEEEN 2017 « | Setembro » | ok | *) Unidade Plana de

Manual Usuaria

| GEREMCCAL D LN (DADE |

PRETENSAD

Percentusl de processos despachados 2 Escolha uma opgio sobre o Indicador. ¥

|+ DEFINIR OBIETVD

Cartas Precatdrias/Ordem

Reslizar reunida entre chefe de cartdria e asazsza ..
RevizBa daz madelos de das pacha

parta
=ditar partaris.
Reunita camsenvidares...

Encamin har sugestha peka site da TISE.
Reslizar uma reunia cam s
O rientar gabinets

. Revisar madekas de despachas...
Encaminharaugastha 32 TUSE..
Orientar gabinete..

sherar madels de decista que nameis perta ..

Pravidencisr pasts cam lists de perita na 3shinste.
Fazer prajeta de derisBa mariemtar gab inete.

Abaixo do grafico de desempenho da unidade encontram-se os
botoes “inserir nova causa” (1) e “inserir oportunidade” (2). A “nova
causa” é o problema que pode estar causando o resultado do indicador.
A “oportunidade” de melhoria, por sua vez, € a descricao genérica da
solugdo da causa apresentada. E preciso ainda que a oportunidade de
melhoria seja desdobrada nas agdes que deverdo ser executadas, para
um melhor controle sobre o trabalho. A insercao de novas acoes se da
por meio do botao “editar/agoes” (3).

0/
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PARA

+ INSERIR NOVA CAUSA

CAUSA: Acimulo de servigo no cartério 7 EDITAR = INSERIR OPORTUNIDADE

Auséndia de autemacie dos despachos EDITAR -+ INSERIR OPORTUNIDADE

> entre gabinete e cartério

2

Revisdo dos modelos de despachos

CAUSA: Auséneia de regulamentag3o por portaria 7 EDITAR  + INSERIR OPORTUNIDADE

+ INSERIR OPORTUNIDADE

+ INSERIR OPORTUNIDADE
Anlise pelo gabinete se 0 processo vird concluso ap6s saneador
/ACBES  Padronizar despachos
CAUSA: Processos com pericia em que o perito ndo aceita nomeagdo 7 EDITAR =+ INSERIR OPORTUNIDADE
Atualizar lista do TJSC
évic com o perite pelo
Deixar dlaro na ded's3o quem vai pagar, 0 valor e a adverténcia de que serd substituido
Elaborar lista de peritos

OES MNomear mais de um perito na decisdo

Cada fase processual possui um ou mais indicadores que poderao
ser avaliados.

APRIMORAR  EiliEd : Plano de Gesto Manual  Ususrio

[ GERENCIAL DA UNIDADE |

PRETEN

Percentual {

Jkielus s kL Quanta menor, methor
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Importante frisar que, ao lado direito do grafico que mostra o
desempenho da unidade (grafico principal), serd apresentado, quando
possivel, o detalhamento das principais naturezas processuais, referente
a amostragem dos Gltimos quatro meses (1).

Esse quadro permite avaliar o tipo de processo com maior impacto
no resultado geral da unidade, o que possibilita uma anélise mais rica
das informacoes.

Nos indicadores de Tempo médio entre a sentenca de prondncia
e a sessao do jdri nas hipdteses que nao houve recurso e de Tempo
médio do protocolo da dentincia até a primeira audiéncia de instrucao,
o Aprimorar apresenta um dado individualizado relacionado aos
processos criminais com réu preso para comparacao (1).

INSTRUGAO

Tempo médio entre a sentenga de prontneia e a sess3o do Jiri nas hipdteses que no houve recurso Escolha uma opgéo sobre o Indicador .. ¥

311 dias

'+ DEFINIR OBJETIVO

Processa Criminal - ;

Réu Presos - 0 dias.

Informagbes adicionais sobre cada indicador poderao ser
acessadas na barra de selecao (2).

. APRIMORAR  [ETERS :) Unidade Plano de Gestfio Mara e

[ GERENCIAL DA UNIDADE |

PRETENSEO 5

Percentual de processos des [ Escolha uma opgéo sbre o Indicador ..

Exportar para planilha Excel
Exportar para planilha Open Ofiice
Descrigéo do Indicador

Préticas F
Mostrar/esconder Gréfico
Mostrar/esconder Actes
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Opcoes apresentadas:

Exportar para planilha Excel

Exportar para planilha Open Office
Mostrar/esconder Descricdo do Indicador
Mostrar/esconder Praticas Facilitadoras
Mostrar/esconder Grafico
Mostrar/esconder Acoes

Exportar para planilha Excel e Exportar para planilha Open Office

Existindo a necessidade de identificar/relacionar os processos
movimentados no periodo, basta acessar a barra de selecao acima e
clicar na opgao “Exportar para Planilha Excel” e baixar o respectivo
arquivo. O sistema também disponibiliza a extragdo de relatério em
formato Open Office.

Mostrar/esconder Descricao do Indicador

Informagbes adicionais sobre o indicador poderao ser acessadas
na barra de selecdo, clicando sobre a expressdao “Mostrar/esconder
Descrigao do indicador”. Na descricao ha explicagao sobre a finalidade
do indicador, o que é medido e qual a tendéncia de comportamento
que se deseja.

Mostrar/esconder Praticas Facilitadoras

Para cada indicador, sdo apresentadas sugestdes de praticas
facilitadoras. Essas informagbes poderao ser acessadas na mesma barra
de selecao, clicando sobre a expressio “Mostrar/esconder Praticas
Facilitadoras”.

Préticas Facilitadoras sao as acoes ja utilizadas por unidades que
apresentaram resultado efetivo na melhora do comportamento do
indicador.

As praticas disponibilizadas no Aprimorar sdo analisadas e
homologadas periodicamente pela Corregedoria, a partir das informagoes
colhidas no préprio Aprimorar e na troca de experiéncias nos Workshops
e Cursos de Gestao.




IMPORTANTE: esta informagdo também ¢é disponibilizada por
meio do botao [fs

(9]
L

Mostrar/esconder Grafico

Permite que o usudrio visualize ou nao o Gréfico de desempenho
da unidade.

Mostrar/esconder Acoes

Permite que o usudrio visualize ou nao o grafico com as agoes ja
inseridas no Aprimorar.

Exemplo de andlise:

- . "
APRIMCRAR | ENERA R4 B3 Unidade Plano de Gestdo el Ui
[ GERENCIAL DA UNIDADE |

Julgamento

PRETEN

Percentual ¢

#* DEFINIR OBIETIVO.

Cartas Precatdrias/Ordem - &

Infancia e Juventude -

Juizado Esj

No exemplo acima, o usudrio selecionou a fase processual
“Pretensao” (2). O sistema exibe todos os indicadores de desempenho
dessa fase. Para acessar qualquer um dos indicadores, basta clicar sobre
o nome desejado para gerar o grafico correspondente.

As linhas do gréfico exibem o histérico da unidade (linha branca), o
melhor desempenho dentre as unidades da mesma equivaléncia (linha preta)
e 0 melhor desempenho do més, observada a equivaléncia (linha vermelha).
Essa visualizagdo j& permite uma rapida comparagao da situagao da unidade.

o/
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Veja que o melhor desempenho dentre as unidades da mesma
equivaléncia (linha preta) refere-se a uma Gnica unidade que obteve o
melhor desempenho no Gltimo quadrimestre, e o0 melhor desempenho
do més, observada a equivaléncia (linha vermelha), apresenta a unidade
que teve o melhor desempenho més a més, podendo ser cada més uma
unidade diferente.

E importante destacar que as informagoes estatisticas serdo
exibidas com ano e més de referéncia, que podem ser retrocedidos, a
critério do avaliador, no campo abaixo:

APRIMORAR  |ESIEES :) Unidade Plano de Gestdo Marual  Usugrio

O sistema exibird somente dados de periodos anteriores,
consolidados até a primeira quinzena do més em questao. As informagoes
do més anterior s6 estao disponiveis para consulta a partir dessa data.

Caso seja interessante avaliar o desempenho de outras unidades,
basta seleciona-las no campo “Unidade”.

3.3 Refletindo sobre os problemas e as solucoes

A discussao sobre os problemas e as solugdes € uma questao que
sempre foi enfrentada pelas organizagdes, de modo que existem muitas
iniciativas e ferramentas aptas a promover o didlogo visando a definicao
de causas negativas para o negocio e as oportunidades de melhoria
possiveis de serem implementadas.

A Corregedoria incentiva que as unidades utilizem a técnica
denominada brainstorming como método para a discussao, e ela tem
estimulado o seu uso por meio do Curso de Gestao das Unidades
Judiciais, promovido pela Academia Judicial.

Brainstorming é uma técnica que visa explorar o potencial das
pessoas na busca de solugdes para os problemas apresentados. Adaptado
ao Aprimorar, ela é dividida em trés etapas, as quais avaliam sob a ética
do indicador quais sdo as causas para o resultado, as oportunidades
de melhoria vislumbradas e as acdes que serdo executadas visando ao
resultado positivo do indicador.




Causas

!

Qual o fator que
pode contribuir
para um baixo
indice do
indicador,

Oportunidades

de melhoria

!

Acbes

Forma como a
unidade pode
resolver a causa
apontada.

!

Acgdo concreta
que sera
realizada pela
unidade. Precisa
ter um

responsavel e

um prazo para
execugdo

Na aplicacao do brainstoming, os gestores devem reunir o grupo
e, a partir do indicador escolhido, refletir inicialmente sobre quais as
causas que contribuiram para o resultado negativo daquele indicador.

Nesse momento sdo distribuidas tarjetas vermelhas aos
colaboradores para que cada um escreva quais seriam, na sua opiniao,
as causas que estao refletindo negativamente no indicador. Para essa
tarefa sugere-se o prazo de 5 minutos.

Concluido o preenchimento, as causas apresentadas sao lidas
pelos gestores e votadas pelo grupo. As eleitas sao fixadas em um quadro,
para uma melhor compreensao do desenvolvimento do trabalho.

Ap0s, a partir das causas descritas, o grupo é estimulado a refletir
sobre quais seriam as oportunidades de melhoria que, se executadas,
poderiam interferir positivamente no indicador. Importante lembrar que
nao sao admitidas propostas que fogem da governabilidade da unidade,
como falta de material humano, por exemplo.

As reflexdes deverdo ser concretizadas nas tarjetas azuis, com a
associagao as causas que as geraram, para posterior validagao coletiva e
colagem no quadro.

Por fim, igual procedimento se aplica no item “Agoes”, levando-se
em conta que nesse momento, a partir das oportunidades de melhoria,
ocorre o desdobramento de todas as atividades que deverdao ser
realizadas para a execugao completa da OM. Essas acoes sao definidas

W/
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com o verbo no infinitivo (fazer, expedir, oficiar, construir). Neste
momento deverd ser indicado um responsavel para a agao e o prazo de
inicio e fim.

7

Dicas importantes:

Suspensdo do julgamento: estdo proibidos os debates e as criticas as ideias
apresentadas, pois causam inibicGes e desvios dos objetivos;

Quantidade é importante: quanto mais, melhor;

Liberdade total: nenhuma ideia é suficientemente esdriixula para ser desprezada.
Pode ser que ela sirva de ponte para ideias originais e inovadoras;

Mudar e combinar: em qualquer momento, é permitido que alguém apresente uma
ideia que seja uma modificagdo ou combinagdo de ideias ja apresentadas por outras
pessoas do grupo. Contudo, as ideias originais devem ser mantidas;

Igualdade de oportunidade: assegure-se de que todos tenham a chance de
apresentar suas ideias.

Encerrados os debates, as informacbes sobre as causas, as
oportunidades de melhoria e as agcoes deverao ser transportadas para o
Aprimorar, conforme instrucoes expostas a seguir.

3.4 Cadastrando as causas

Concluido o brainstorming, o préximo passo é a insercao das
informacdes no Aprimorar, comecgando pela causa.

Para adicionar uma causa (problemas enfrentados) na sua
avaliacdo, basta clicar sobre o botao:

=4 INSERIR NOVA CAUSA

0/




Ao clicar no botao “inserir nova causa” vai abrir uma tela
denominada “Registro de Causas”, conforme figura abaixo:

Registro de Causas a
Area do desempenho
1. Pretensde
Indicador de desempenhio:
1.2. Perce| | de processos despachades
Titule:
Descrigdo

P

Adicione, primeiramente, um titulo sumarizando o que a causa
representa (1). No campo descricao (2), relacione as varidveis vinculadas
as respectivas causas. Feito o registro, pressione o botao “Inserir Causa”(3).

A anotagao das causas € individualizada, ou seja, cada causa gera
um registro.

Também é possivel excluir uma causa cadastrada. Basta identificar
o registro e pressionar o botao “Excluir Causa” (1) , na tela abaixo.

Note que, se a causa a ser excluida contiver oportunidades de
melhoria, estas também serao excluidas. Contudo, o sistema exibird um
alerta e aguardara sua confirmagao antes de efetivar a exclusao.

Para modificar uma causa, basta clicar sobre ela no formulério.
O sistema exibira os dados existentes que poderao ser modificados a
qualquer hora. Ao final da atualizacdo, pressionar o botao “Atualizar
Causa” (2).

o/




Registro de Causas a|

Area do desempenho:

1. Pretensdc

Indicadeor de desempenhic:

1.2. Percentual de precessos despachades

Thtule:

Auséncia de antoracdo dos despachos

Descrigde:

Constatou-se que a unidade n3o utiliza os recurses de automacdo de despachos disponibilirzades pelo sistema.

P

a Atualizar Causa

3.5 Cadastrando oportunidades de melhoria e acoes

Uma vez identificada uma causa geradora de problemas da
unidade, passa-se a projetar agbes corretivas que neutralizardo os
respectivos fatores negativos. Tais ajustes sdo classificados como
“Oportunidades de Melhorias (OMs)”.

As OM’s poderao ser incluidas, modificadas, excluidas ou apenas
visualizadas.

Note, todavia, que uma oportunidade de melhoria requer uma
“CAUSA" previamente cadastrada, ou seja, nao se pode incluir uma
oportunidade de melhoria sem que exista uma causa raiz.

Para cadastrar uma “OM”, primeiramente identifique a causa
analisada e clique em “INSERIR OPORTUNIDADE" (1), conforme
abaixo destacado:

PARA CONHECER © PLAND DE GESTAD DA UNIDADE, CLI

+ INSERIR NOVA CAUSA

CAUSA: Acimule de servico na cartério & EDITAR -+ INSERIR OPORTUNIDADE

& EDITAR - INSERIR OPORTUNIDADE

1

nete e cartério

modelos de despachos

o/




E possivel relacionar mais de uma OM para cada causa identificada,
que ficardo organizadas abaixo do problema a ser combatido.

Ao clicar no botdo informado, a tela “Registro de Oportunidades
de Melhoria” é disponibilizada.

| Registro de Cportunidades de Melhoria u‘
|

Area do desempenho:

1. Pretensdo

Indicader de desempenhe:

1.2. Percentual de processos despachados

Causa

Acimule de servige ne cartdric

Objetivo Estratégico:

Cidaddos: Garantit & huranizagéo do atendirnento e buscar satisfagéo dos cidadéos

Cidaddos: Aprimarar & comunicagdo institucional a

Sewvicos: Tornar a atividade Jurisdicional célers e efetiva

Servicos: Aprimorar praticas autocompositivas %

Competéndia f Natureza:

Cartas Precatdrias/Ordem

Execugéo Fiscal
Infancia & Juvertude e
Juizado Especial Cieel -
Titulo o
Descrigdo
4
Inserir Oportunidade

Ao cadastrar uma “OM”, primeiramente, identifique o Objetivo
Estratégico do Poder Judicidrio de Santa Catarina (1) (https://www.tjsc.
jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-institucional/
mapa-estrategico-2015-2020), e em seguida a competéncia/natureza
processual (2) aos quais estao relacionadas.

Apbs, complete o preenchimento do formulario com a inclusao
do titulo (3) e a descrigao da melhoria (4). Em seguida, pressione o botao
“Inserir Oportunidade” (5).

IMPORTANTE: o conjunto de praticas facilitadoras podera ser
acessado para auxiliar a equipe na construcao das oportunidades de
melhoria.

Uma vez adicionada uma “OM”, o sistema permitird a inclusao
de agbes para a sua execugao. Toda “OM” sempre devera corresponder
a pelo menos uma agao.
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https://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-institucional/mapa-estrategico-2015-2020

Para isso, acesse a tela clicando sobre o botao
“OM” cadastrada, conforme abaixo apontado (1):

CER O PLAND DE GESTAD DA UNIDADE,
+ INSERIR NOVA CAUSA

CAUSA: Acimule de service ne cartérie & EDTAR  + INSERIR OPORTUNIDADE

CAUSA: Auséncia de automagdo dos despachos £ EDMAR  + INSERIR OPORTUNIDADE

O & eoma S J inete e cartéric

T o

& EDITAR/ AQOES  Revisde dos modelos de despachos

Clicando no botao informado, a tela “Registro de Oportunidades
de Melhoria” é aberta e surgird na parte inferior o campo para inclusao
das acoes (1).

Registro de Oportunidades de Melheria =]

Area do desempenho:

1. Pretensdc

Indicador de desempenhe:

1.2. Percentual de processos despachades

Causa

Auséncia de automagdo dos despachos

Objetive Estratégico

Cidaddos: Garantir & hurnanizagdo do atendimento e buscar satisfagdo dos cidadfos
Cidad&os: Aprimarar a comunicagio institucional

Sewigos: Tornar a atividade Jurisdicional célere e efetiva

Sewigos Aprimorar praticas autocompositivas 52
Competéncia / Natureza:
Execugéo Fiscal -

Infincia e Juventude

Juizado Especial Civel

Processo Civel 7
Titule:

Revisdo dos modelos de despachos

Descrigdo

P

Excluir Oportunidade Atualizar Oportunidade

Acbes

AcBo Rasponsavel Tnicio Fim  iSis
Nerificar despachos gue ja podem ser automatizados Chefe de cartario 16/08/2017 1671072017
Revisao dos modelos de despacho Assessoria 160872017 0171272017

F
.
I I [ o]
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As agbes cadastradas serao apontadas no grafico horizontal
descrito na tela inicial do sistema (1), o que garantird, assim, a rapida
visualizacdo e o acompanhamento do plano de agoes. O prazo de inicio
e fim servirdo para localizar a agdo no tempo.

Realizar reuniao entre chefe de cartsrio e assesso.
Revisdo d0s modelos de despacho.

Verificar despachos que |4 podem ser automatizaos,
erificar atos ordinatorios que podem ser vinculad
Coletar portarias de outros juizes.

editar portaria

Reunido com servidores.

Encaminhar sugestao pelo site do TISL.

Realizar uma reuniao com a DAE...

Crientar gabinete

Revisar modelos de despachos.
o Encaminhar sugestdo ao TI5C.

Crientar gabinete

Alterar modelo de decisao que nomeia perito.

Providenciar pasta com lista de perito no gabinete.
Fazer projeto de decisdo ¢ orientar gabinete

PARA COMHECER [ PLAND DE GESTAD DA UNIDADE, CLIGUE AQUT

+ INSERIR NOVA CAUSA
CAUSA: Acimule de service ne cartdr & EDTAR  + INSERIR OPORTUNIDADE

CAUSA: Auséncia de automa & EDTAR  + INSERIR OPORTUNIDADE

& EDTAR  + INSERIR OPORTUNIDADE

Aumentar ndmere de ates ordinatérios vinculades

Regulamentar atos ordinatdrios na unidade

IMPORTANTE: ao cadastrar uma oportunidade de melhoria e
uma agao, inicie a frase com o verbo no infinitivo (ex.: organizar drea de
trabalho, encaminhar requerimento a, rever o fluxo de trabalho, entre
outros).

Toda acao deve ter um responsavel e um prazo de inicio e de fim.

Havendo necessidade de editar (cancelar, excluir ou atualizar)
uma acgao, bem como de informar a sua conclusdo, acesse o botao

o

Apbs, serd exibida a tela abaixo.

Agdo:|Orientar gabinete Responsdvel: Juiza

Data de Inicio: (170872017 Data de Término: 01/12/2017
omta de Inicic Real: Data de Término Real a

Cancelar Acao i Excluir Agao | Atualizar Agao

o/




IMPORTANTE: é necessério a alimentacdo com as informagoes
das datas de inicio real (1) e término real (2), a fim de possibilitar ao
gestor o controle sobre a execugdo da atividade.

No grafico horizontal de agoes, quando a data de término real
for menor ou igual a data de término, significa que a agao foi concluida
dentro no tempo previsto e sera identificada na cor verde.

Caso a data de término real seja posterior a data de término
estipulada, no gréfico horizontal de agoes essa acao aparecerd na cor
vermelha.

Se a data de término real nao tiver sido alimentada, a acao
aparecera na cor amarelo escuro.

Em resumo, com a alimentacio da data de término real, é
possivel o acompanhamento da execugao das agdes por meio das cores,
conforme demonstrado abaixo:

! Realizer reunido com o Ministério Piiblico.
¢ Iraté o Micl=o Juridico explicar a confizugio d
| Despachar nas tercas £ nas sextas-feiras entre 13 ...

3.6 Cadastrando objetivos

Ap6s a definicao das causas, oportunidades de melhoria e agoes,
os gestores da unidade deverdo tragar um objetivo a ser atingido para
o indicador, para que sirva de referéncia sobre aonde se quer chegar e
auxilie no acompanhamento, para verificar a evolugao da equipe ou a
necessidade de eventuais ajustes na execugao do processo de trabalho.

No Aprimorar, o objetivo serd sempre representado
numericamente, podendo ser em dias ou em percentual, de acordo
com o indicador escolhido.

IMPORTANTE: o cadastro de objetivos para cada indicador s6 é
possivel ap6s a alimentagao das agoes.

Para cadastrar o objetivo, deve-se clicar no botao “Definir
Objetivo” (1).




PRETENSAO

Percentual de processcs despachados I8 =<coha uma ops o sobre o Indicador . ¥

Ap0s, serd aberta a tela para registro de objetivos, na qual o gestor
poderd inserir a data em que pretende chegar ao objetivo almejado (1)
e o seu valor dentro do indicador (2), por exemplo, 30% de processos
despachados até 12-5-2018. Para concluir, é s6 clicar no botao “Inserir

R ”
objetivo”.
Registro de Objetives E'

Area do desempenho:

1. Pretensdc

Indicador de desempenhio:

1.2. Percentual de processos despachades

Objetivos cadastrades

ta 2 Valor
01/05/2018 1 30
| |

4 Elaboracao do plano de gestao

Como visto, o processo de gestao da unidade iniciara com a
discussao pela equipe sobre as causas, oportunidades de melhoria e
agoes a serem executadas. E importante que juiz e chefe de cartério
promovam esta iniciativa, por ser extremamente rica na coleta de
informagoes. A reunido de todas estas contribuicoes auxiliard na
compreensao do estado atual da unidade e na elaboracao de seu plano
de gestao.

A execucao dessas etapas podem ser resumidas no esquema
abaixo:

>/




=

, Analisar o
desempenho
da Unidade

por meio de
indicadores

Identificar
possiveis Definir plano
causas para de trabalho -
0s problemas acgoes
enfrentados

/'

Estabelecer
acao
corretiva —
oportunidade
de melhoria

O plano de gestdao, dentro do conceito estabelecido pelo
Aprimorar, consiste em um documento elaborado pelos gestores
em que constara de maneira objetiva e organizada: a) a avaliagdo da
unidade sob aspectos especificos para a compreensao da situagdo atual;
b) a definicao de objetivos e as estratégias de atuagdo, com base nos
indicadores escolhidos no Aprimorar; c) a exposicdo de resultados
obtidos, de acordo com as metas estabelecidas; d) o controle interno da
gestao, com a insercdo de todos os eventos e documentos relacionados
ao acompanhamento do plano de gestao; e) o registro de ocorréncias; e f)
as licoes aprendidas, em que serdo registradas as agdes que contribuiram
para o aprendizado do grupo.

A alimentagdo desse documento se dard por meio do Sistema
Aprimorar, através do botdo destacado na tela abaixo (1):

APRIMORAR  FHIRd EXYITRA B3 :) Unidade Plang de Gestdo ] Manual  Ususfio

"/




No passo seguinte, o sistema disponibilizard formulario eletrénico
para insercao das informagoes. O processo de cadastro tem inicio com
a definicdo de um nome para o plano de gestdao (1) e o periodo que
abrangerd (2), conforme tela abaixo.

Os dados da unidade, do magistrado e do chefe de cartério
serdo reproduzidos automaticamente. Se eventualmente precisarem ser
atualizados, o sistema permite a edicao do nome.

Concluida essa etapa, clicar no botao “Préximo” (3).

Plano de Gestao

A/ Plano / Cadastro

Passo 1/4 1>

Informe o periodo de abrangéncia da plana de gestan, além dos outros dados solictadas

Cadastro
Gomarca:
Vara:
Magistrado Titular:
Chefe de Cartorio:

Descrigdo plano: o

Data inicial: [i:] G Data final: i

cmmeo

No passo seguinte deverao ser inseridas:

1. Avaliacao da Unidade: descreva a situacdo existente
tomando por base dados estatisticos, indicadores, relatérios correicionais
e outros aspectos relevantes da sua unidade.

Passo 2/4 >

Texualmente alimente cada exo apresentado

& Cadastro
Descrigdo plano: Plano de Gestao de Unidade Judicial
1) Avaliagiio da v B U A  Hehetcar A v = = =v EEr o @ m X < 2

Unidade:
(Descrever a situagao existente tomando por hase darios estatisticos, indicadores e aspectas relevantes da sua Unidade)

>/




Exemplo de como preencher:

“Assumi a Vara Unica da Comarca no dia 25-07-2017. O
acervo de processos em andamento no més de julho conta com 9214
processos, sendo 336 processos conclusos para despacho e 74 para
sentenga. A audiéncia mais longeva estd pautada para 15-12-2017.
Em uma leitura preliminar dos resultados apresentados, o percentual
de processos despachados em relagao ao que sao remetidos conclusos
é de 46%, enquanto que o melhor da equivaléncia é de 24%. O
percentual de processos em andamento parados ha mais de 100 dias
em relagdo ao total de processos da unidade é de 30%, enquanto que
o melhor resultado da equivaléncia é de 7%. O indicador do tempo
médio do processo apresenta um resultado de 642 dias, enquanto que
o melhor da equivaléncia tem um resultado de 468 dias. O acervo tem
25% de processos fisicos. Nao ha divisao proporcional do tempo de
trabalho entre fisicos e digitais e nem plano de digitalizacdo. A dltima
correigao presencial ocorreu em junho do ano de 2016, na qual,
apos a finalizacao, considerando que muitas pendéncias nao foram
regularizadas, determinou-se a inclusao da unidade no calendario de
correigbes do presente ano. Ressalta-se que a unidade ficou sem juiz
titular por 6 meses.”

2. Avaliacao da Equipe: informe o quadro de pessoal,
eventuais afastamentos, necessidade de capacitagao e apoio quanto ao
clima organizacional.

2) Avaliagiio da Equipe g B U ®  Hehetcar A~ E = = @ o & m ¥ o ?

(Informar o quatiro de pessoal, evertuals afastamentos, necessidade de capacitagho e apoio quanto a0 clima organizacional)

Exemplo de como preencher

“A unidade conta com quadro de 1 chefe de cartério, 1 assessor
juridico e 1 assessor de gabinete e 3 estagiarios. O corpo de funciondrios
é dedicado, mas necessita de reciclagem quanto aos procedimentos do
processo eletronico.”

>/
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3. Avaliacao da Gestao Soécio Ambiental: evidencie
a situacao encontrada no que tange a estrutura fisica do ambiente de
trabalho e o tratamento de residuos sélidos.

3) Avaliagio da Gestdo ¥v B U A Heweiar A v = E =- v e = m M o« 2
Sécio Ambiental

(Evidienciar 3 situag4o encontrada no gue tange a estrutura fisica do ambiente de trabalno e o tratamento de residuos solidos)

Exemplo de como preencher

“Verifica-se que a existéncia de processos fisicos deixa os
ambientes mais apertados. As mesas do cartério poderiam estar melhor
posicionadas. Os usudrios em geral ndo usam as lixeiras disponibilizadas
pelo Tribunal para separagao de residuos. Ha excessivo uso de copos
plasticos.”

4. Avaliacao da Gestao de Sadde: informe a incidéncia
de doencas ocupacionais observadas e, se possivel, as razdes pelas quais
elas ocorreram.

4) Avaliagdo da Gestéo e B U =& Helvetica = A~ = = = [5:: 14 ® @ - w7
de Salide

(Informar & incidéncia de doengas ocupacionals observadas e, Se pOssivel, as razies pelas quais elas ocorreram)

Exemplo de como preencher

“Observou-se que a servidora Maria das Dores encontra-se
acometida de DORT e sindrome do panico, e a servidora Maria das
Gragas Perdidas apresentou atestados de rinite alérgica em razao do
manuseio do papel.”

o/




5. Avaliacao _de Atendimento ao Piblico: relate os
eventuais problemas relacionados ao atendimento em geral.

5) Avaliagio de 77 B U B Heletcar A |+ = E =E- @Er oo E A X << ?
Atendimento ac
Publico (Relatar os eventuais prollemas relacionados ao atendimento em geral)

Exemplo de como preencher

“A unidade apresenta constantes reclamagoes de advogados. Ha
excessivas ligagoes telefdnicas e as informagdes nao estdo se limitando ao
que dispde o cédigo de normas. Ha excessivo nimero de atendimentos
presenciais a partes.”

6. Objetivos: descreva os objetivos a serem alcangados no
periodo estabelecido para este plano de gestao.

6) Objetivos 7 B U B  Hehscar A v E E = Hr w & & X < ?

(Descrever os objetivos a serem alcangados no periodo estabelecido para este plano de gestao)

Exemplo de como preencher

“ . ~
1 Reduzir o percentual de processos despachados em relagao ao
total de processos conclusos no periodo;

2 Diminuir o percentual de processos ativos sem movimentagao;
l6gica ha mais de 100 dias em relagao ao total de processos ativos;

3 Realizar entrevistas com os servidores, de forma individualizada
para identificar problemas de ordem pessoal que possam
comprometer o andamento dos trabalhos;

4 Promover a digitalizagdo do acervo;

o/
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5 Diminuir o consumo de copos pldsticos e conscientizar a
destinacao dos residuos;

6 Adequarospostosde trabalho as caracteristicas antropométricas
dos servidores;

7 Criar protocolo de atendimento da unidade.”

7. Definicao de Estratégia de Atuacao da Unidade: relate
quais as agoes a serem empreendidas que visam atingir os objetivos
propostos no item anterior.

7) Definigdo de v B U &  Hehetcav A v = = =+ B\Er o = am H o ?
Estratégia de Atuagio
(Relatar quais as agdes a serem empreendidas que visam atingir 05 ohjetivos propostos no item anteriory

Exemplo de como preencher:

“Os resultados apresentados pelo sistema demonstram
possibilidade de melhoria em muitos indicadores. Para este primeiro
momento, considerou-se os mais impactantes, a saber: o percentual de
processos em andamento paralisados ha mais de 100 dias e o percentual
de processos despachados em relagao aos processos conclusos. Dessa
forma, para avaliagao preliminar por todo o corpo de servidores sobre
as causas que estao refletindo em tais resultados, sera agendada reuniao
no dia 25-8-2017, as 17h, em que se trabalhard com a técnica do
brainstorming. Com relagdo aos servidores, serd promovida entrevista
pessoal para compreender as dificuldades do corpo de colaboradores,
para compreender quais reflexos externos interferem na qualidade do
trabalho, bem como para verificar até que ponto o gestor pode contribuir
na sua resolugao. No campo sécio ambiental, a unidade optou pela
digitalizagdo do acervo e promovera campanha de conscientizacao
quanto a destinagao de residuos e de copos plasticos. No ambito da
satde, foi solicitado a Secao de Ergonomia da Diretoria de Saide
uma andlise ergondmica dos postos de trabalho a fim de adequagao
as caracteristicas antropométricas de cada servidor. No campo dos
atendimentos, serdo anotadas as perguntas feitas para a criagdo de um
protocolo de atendimento.”

0/
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8. Indicadores: essas informagbes serao captadas
automaticamente do sistema Aprimorar, dos campos descritivos das
causas, oportunidades de melhoria e agbes planejadas, somente
nos indicadores em que tais informagbes estiverem devidamente
preenchidas.

IMPORTANTE: Indicadores e Resultados sdo capturados
automaticamente do Aprimorar, a partir da insercdo das causas,
oportunidades de melhoria e agbes e com a alimentacao do objetivo.

A exposicao dos dados relacionados ao indicador seguira o
modelo apresentado abaixo.

2. INDICADORES
1 - PERCENTUAL DE PROCESS0S DESPACHADOS

Conceito: Procura medic & demanda por intervenc&o do magistrado para o mero impulso oo processo. Calcula a relago percentual entre o ndmero de processos despachados
e o niimero de processos que foram remetidos conclusos a0 magistrado no periodo. Deve ter tendencia decrescente. Quanto menor, mefhor.

Resuttado da Unidade: 67% (dato relativo a0 més de fevereirn/2017)
Ohjetivo da Unidade: 1% até 01/05/2018
Melhor resuitado da equivaléncia: 29% (dado relativo ao més de fevereiro/2017)

Causas Oportunidades de Melhoria AgBes
(problemas identifi que i parao junto de atos necessérios para a corregio dos | (desmembramento de todos os atos necessarios i
resultade do indicador) problemas apresentados) efetivagio da O&M)
1 Auséncia de regulamentacéo por portaria 1.1 Regulamentar atos ordinatarios na unidade 1.1.1. Reunian com servidores
2 Auséncia de automag#o dos despachos 1.2 Aumentar nimero de atos ordinatdrios vinculados | 1.1.2. coletar portarias de outros juizes
3 Petigao inicial para emenda 2.1 Revigio dos modelos de despachos 1.1.3. editar portaria
4 Peticionamento desnecessario 2.2 Reunio entre gahinete e cartdrio 121 wverificar atos ordinatorios que  podem  ser|
5 Ac(imulo de servigo no cartdrio 3.1.Reunifo com a OAB vinculados
6Processos com pericia em que 0 perto nao aceita|3.2.Convenio entre 0 TISC e 0AB 211, Verficar despachos que 4 podem  ser
nomeagan 4.1 Padranizar despachos automatizados
4.2.An3lise peln gabinete se 0 processo vird concluso|2.1.2. Reviséo dos modelos de despacho
apos saneadar 22,1, Realizar reunigo entre chefe de cartdro e
6.1.Deixar claro na decisao quem vai pagar, o valor e a|assessaria para verificagao dos modelos
adverténcia de gue sera substituido 3.1.1. Realizar uma reuniao com a OAB
6.2 Elaborar lista e peritos 3.2.1. Encaminhar sugestan pelo site do TJSC
6.3 Nomear mais de um perito na decisao 4.1.1. Revisar modelos de despachos
6.4.Contato prévio com o perita pelo gabinete 4.2.1. Orientar gabinste
6.5 Atualizar lista do TISC 6.1.1. Alterar mocielo de decisao gue nameia perit
.2.1. Providenciar pasta com lista de perito no gabinete
6.3.1. Fazer projeto de deciséo e orientar gabinete
6.4.1. Orientar gabinete
8.5.1. Encaminhar sugestén ao TJSC

9. Resultados: esse item também apresenta informagoes
extraidas automaticamente do sistema, nos indicadores que tiveram
causas, OMs e agoes cadastradas, apresentando os resultados de inicio e
fim do plano de gestao, para comparativo, conforme tela abaixo.
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9. RESULTADOS

1-PERCEMTUAL DE PROCESSOS DESPACHADOS

Resultado da Unidade: 67% (dado relativo ao més de fevereiraf2017)
telhar resultado da equivaléncia; 29% (dado relativo ao més de fevereiro/2017)

Resultado atual: 56% (dado relativo ao més de novemnbro/2017)
telhor resultado da equival&ncia: 29% {dado relativo ao més de novemnbro/2017)

2 - PERCENTUAL DE AUDIENCIAS DE COMCILIACAQ EXITOSAS

Resultado da Unidade: 25% (dado relativo ao més de fevereiro/2017)
telhar resultado da equivaléncia; 45% (dado relativo ao més de fevereiro/2017)

Resultado atual: 28% (dado relativo a0 més de novermnbro/2017)
Melhor resultado da eguival@ncia: 37% (dado relativo ao més de novembra/2017)

Nesse item ha um campo de “justificativa” que deve ser utilizado
caso o resultado definido no objetivo ndo tenha sido alcancado.

Justificativa e B U ®  Hebeticar A = =2 = [i:h @ & m X 7

(Descrever os resultados obtidos e eventualmente justificativas para o caso de nao se conseguir atingir o que se pretendia com este plano)

10. Ocorréncias: liste os acontecimentos de maior impacto
para registro do histérico do plano de gestao.

10) Ocorréncias e B U & Helvetica » A =E = = [=2hd o T m K < 7P

(Listar 03 acontecimentos de maior impacto, para registr do histrico do plano de gestan)




11. Licoes Aprendidas: descreva o que pode ser melhorado
para o préximo plano de gestdao. Concluida a alimentacdo, clicar no
botao “Proximo” (1).

1) Ligdes aprendidas 77 B U A  Hewelcar A v = = =+ HEr e & A X << ?

(DesCrever o gue pode ser melhoradn para o praximo plano oe gestan)

o3 0

O préoximo passo € aalimentagao do relatério de controle da gestao,
no qual deverdo ser inseridos os eventos no processo de gestdo, como
sensibilizacdo de servidores, agenda de trabalho, acompanhamento
semanal etc., conforme tela abaixo:

Passo 3/4 (>
Relatar procedimentos de sensibilizago, planejamento, e controle, e anexar atas, portarias e outros documentos conelatos
Cadastro
Descrigao plano: Plano de Gestdo da Unidade
Relatorio de Centrole da Gestéo
Nome Arquive Data Agdo
Ala de reunido inaugural v C:\fakepatnidoamanual.pdf 20/10/2017 W
o Descrigao: Ata de reunido inaugural e Data: 20/10/2017 i}
o Arquivo: Escolher arquivo | dcamanual.paf
@

Pelo item descricao (1), é possivel atribuir um nome ao evento.
Ap6s, clique no item data (2) para registro do dia e no botdo “Escolher
arquivo” para adicionar o documento (3). Em seguida, clique no botao
“Incluir” (4) para finalizar.

Concluida a alimentagao do formulario, clique no botao “Préximo” (5).

Na préxima tela, o sistema disponibilizard o plano de gestao
completo, com opgao para download em formato .RTF e .PDF, por meio
do botdo “Download do Plano de Gestao”.

J
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IMPORTANTE: o plano de gestao permite ser atualizado sempre
que necessario. E possivel preencher alguns campos de avaliacao e
deixar outros para evento futuro se o gestor assim preferir.

No capitulo seguinte serao apresentados os indicadores do sistema
Aprimorar.

Anexo
Matriz dos indicadores

PROTOCOLO

Tempo médio do protocolo da inicial até a distribuicao

Procura medir a eficiéncia dos atos anteriores a distribuicao.

Calcula o tempo médio transcorrido entre o recebimento
da petigao até a efetiva distribuicao do processo.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio do recebimento do procedimento indiciario até o
protocolo da dentincia

Procura medir a eficiéncia na analise inicial da acao penal.

Calcula o tempo médio transcorrido entre o recebimento
do caderno indiciario na distribuicao até o protocolo da
dentincia nos autos.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

PRETENSAO

Tempo médio da distribuicao até o primeiro ato do juiz no processo

Procura medir a eficiéncia na andlise inicial da pretensao.

Calcula o tempo médio transcorrido entre a distribuigao

o/ [seune 3




da peticao inicial a unidade competente e o primeiro ato
judicial proferido pelo magistrado.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Percentual de processos despachados

Procura medir a demanda por intervengao do magistrado
para o mero impulso do processo.

Calcula a relacao percentual entre o nlimero de processos
despachados e o nimero de processos que foram remetidos
conclusos ao magistrado no periodo.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Percentual de atos ordinatorios

Procura medir a utilizagdo de atos ordinatérios para
impulso, de oficio, do processo.

Calcula o percentual de atos ordinatérios realizados em
relagdo a quantidade de despachos proferidos no periodo.

Deve ter tendéncia crescente, quanto maior, melhor.

Percentual de processos ativos sem movimentacao l6gica ha
mais de 100 dias em relacao ao total de processos ativos

Procura medir o desenvolvimento equilibrado do acervo
processual.

Calcula o percentual de processos que estao sem
movimentacao ha mais de 100 dias no periodo, em relacao
ao total de processos ativos.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio do protocolo da deniincia até o primeiro ato do juiz

Procura medir a eficiéncia na andlise da dendncia.

Calcula o tempo médio transcorrido entre o protocolo




da deniincia e a primeira manifestacdo do juiz apds a
dentncia.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio do recebimento dos procedimentos do juizado
especial civel até o primeiro ato no processo

Procura medir a eficiéncia na analise inicial da pretensao.

Calcula o tempo médio transcorrido entre o recebimento
dos procedimentos do juizado especial civel até o primeiro
ato de andlise da pretensao inicial (ato do juiz, do juiz leigo/
arbitro/conciliador ou ato ordinatério). Nao aplicavel ao
juizado criminal.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio do recebimento do processo do juizado especial até
a data da realizacao da primeira audiéncia

RES

Procura medir a eficiéncia nos atos preparatérios da
primeira audiéncia.

Calcula o tempo médio transcorrido entre a data do
recebimento do processo do juizado especial até a
realizacao da primeira audiéncia.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

ISTENCIA
Tempo médio da primeira manifestacao do juiz até a citacao

Procura medir a eficiéncia na formacao do contraditério.

Calcula tempo médio decorrido no processo entre a
primeira manifestacdo do juiz até a citacdo (nesse caso,
considerada a movimentacao de juntada de contestacao
ou a certidao de decurso do prazo).

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.
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Percentual de ARs devolvidos cumpridos em relacao ao total de

ARs devolvidos

Procura medir a efetividade das comunicacbes dos atos
judiciais por meio do correio.

Calcula o percentual de ARs devolvidos pelo correio cumpridos
em relacdo ao nimero total de ARs devolvidos no periodo.

Deve ter tendéncia crescente, quanto maior, melhor.

Percentual de mandados cumpridos positivos pelos oficiais de

justica em relacao ao total de mandados devolvidos no periodo

Procura medir a efetividade no cumprimento de mandados
pelos oficiais de justica.

Calcula o percentual de mandados devolvidos cumpridos
pelos oficiais de justica em relagdo ao ndmero total de
mandados devolvidos no periodo.

Deve ter tendéncia crescente, quanto maior, melhor.

Percentual de processos em carga externa ha mais de 60 dias

Procura medir a eficacia do controle de carga externa de
processos.

Calcula o percentual de processos fisicos que estdo em
carga externa ha mais de sessenta dias em relacao ao total
de processos em carga externa. Indicador vinculado a
processos fisicos.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Percentual de processos em carga interna ha mais de 60 dias

Procura medir a eficcia dos controles de carga interna de
processos.

Calcula o percentual de processos fisicos que estao em carga
interna ha mais de sessenta dias em relagao ao total de processos
em carga interna. Indicador vinculado a processos fisicos.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.
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CONCILIACAO

Percentual de audiéncias de conciliacao exitosas

Procura medir a efetividade da conciliagio como meio de
solucdo de conflitos.

Calcula o percentual de acordos realizados em audiéncias
de conciliagdo, comparados ao nimero total de audiéncias
de conciliagdo ocorridas no periodo.

Deve ter tendéncia crescente, quanto maior, melhor.

SANEAMENTO

Tempo médio entre a data da resposta ou da certidao de decurso
de prazo e o primeiro ato judicial subsequente

Procura medir a eficiéncia na preparagao do julgamento
antecipado ou saneamento do processo.

Calcula o tempo médio decorrido da juntada da contestagao
ou da certidao do decurso de prazo até o primeiro ato
subsequente do juiz.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio da prolacao de despacho/decisao/sentenca até a
publicacao no Didrio da Justica

Procura medir a eficiéncia na publicacdo de atos judiciais
no Didrio da Justica.

Calcula o tempo médio que o processo leva a partir da
prolacdo do despacho/decisao/sentenga até a publicacao
do ato no Diario da Justica.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.




INSTRUCAO

Tempo médio entre a sentenca de proniincia e a sessao do jiri nas
hipéteses que nao houve recurso

Procura medir a eficiéncia na preparagao do processo para
o julgamento pelo tribunal do jari.

Calcula o tempo médio transcorrido entre a prolagao da
sentenca de prontncia e a realizagdo da sessao do jdri nos
processos em que nao houve recurso.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio do protocolo da dentincia até a primeira audiéncia
de instrucao

Procura medir a eficiéncia nos atos preparatérios da
audiéncia de instrucao.

Calcula o tempo decorrido entre a dentincia e a realizacao
da primeira audiéncia de instrugdo nos autos criminais
(audiéncia com as situagoes realizada e parcialmente
realizada).

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio decorrido entre a primeira audiéncia de instrucao
nos processos criminais até a data de conclusao para sentenca

Procura medir a eficiéncia na instrucao do processo criminal
até o envio para o julgamento.

Calcula o tempo médio transcorrido entre a primeira
audiéncia de instru¢ao nos processos criminais até a data
de conclusao para sentenca.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.




JULGAMENTO

Tempo médio de duracao do processo

Procura medir a celeridade da prestacdo jurisdicional no
primeiro grau de jurisdicao.

Calcula o tempo médio que um processo leva da data da
distribuicao até o primeiro movimento de julgamento que
ocorrer N0 Processo.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio da juntada do recurso de apelacao até a data de
remessa ao Tribunal de Justica

Procura medir a eficiéncia na preparacdao e remessa do
processo para o segundo grau de jurisdicao.

Calcula o tempo médio que leva do movimento da juntada
do recurso de apelagdo até o movimento de remessa ao
Tribunal de Justica.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio da prolacao da sentenca até a certificacao do transito
em julgado nas ac6es nas quais nao houve recurso

Procura medir a eficiéncia na preparagao da fase de
execugao ou de cumprimento de sentenca.

Calcula o tempo médio que leva do movimento da sentenca até
a certificagao do transito em julgado, mas apenas nos processos
nos quais ndo houve movimento de recurso de apelacao.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Percentual de processos em andamento distribuidos ha mais de

cinco anos em relacao ao total de processos em tramitacao sem

sentenca

Procura medir o equilibrio na tramitagao e julgamento dos
processos.
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Calcula o percentual de processos distribuidos ha mais de
cinco anos em relacao ao total de processos na unidade,
sem sentenca.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Percentual de processos de juizados especiais recebidos ha mais

de trés anos em relacao ao total de processos em tramitacao, sem

sentenca

Procura medir o equilibrio na tramitacao e julgamento dos
processos.

Calcula o percentual de processos de juizados especiais
recebidos hda mais de 3 anos em relacdo ao total de
processos em tramitacdo sem sentenga. Nao aplicavel ao
juizado criminal.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio da conclusao até a prolacao da sentenca

Procura medir a eficiéncia no julgamento dos processos.

Calcula o tempo médio transcorrido entre a data da liberagao da
sentenca até o primeiro movimento de conclusao anterior a esta.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio da sentenca de concessao da transacao penal até a
sentenca de extincao da punibilidade

Procura medir a eficiéncia no cumprimento da transagao penal.

Calcula o tempo médio transcorrido entre a sentenga de
concessao da transagao penal até a sentenga de extingao
da punibilidade.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Tempo médio entre a sentenca condenatéria e a formacao do PEC

Procura medir a eficiéncia na formagdo do processo de
execucao penal.
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Calcula o tempo médio transcorrido entre a sentenca
condenatéria e a formacdo do processo de execucao
criminal.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

Percentual de processos sentenciados com prescricao em relacao a

todos os processos sentenciados no periodo

Procura medir a eficiéncia da unidade no impulsionamento
dos processos criminais.

Calcula a quantidade de processos sentenciados com
prescricdo e compara com a quantidade de processos
sentenciados no periodo e apura percentual comparativo.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.

POS-JULGAMENTO

Tempo médio decorrido entre a sentenca e o arquivamento
definitivo

Procura medir a eficiéncia dos atos posteriores a sentenca
até o efetivo arquivamento dos autos.

Calcula o tempo decorrido entre a prolagao da sentenca
e o arquivamento definitivo dos autos. Aplica-se a todas
as competéncias, mas apenas para 0s processos que nao
houve recurso.

Deve ter tendéncia decrescente, quanto menor, melhor.
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